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APRUEBA REGLAMENTO DE
ROTULACION DE MADERA

SANTIAGO,

DECRETO N°

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 19.496, sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores; el D.F.L N° 458, de
1976, Ley General de Urbanismo y Construcciones y sus
modificaciones; la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, aprobada por D.S. N° 47, (V. y U.), de 1992
y sus modificaciones; el D.S. N° 10 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo del afio 2002; el D.S. N° 77, de 2004,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; Los
articulos 24, 32, N° 6 y 35, de la Constituciéon Politica de la
Republica de Chile, y La resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 3°, letra b), de la ley N° 19.496 establece el
derecho de los consumidores a una informaciéon veraz y
oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio,
condiciones de contratacibn y otras caracteristicas
relevantes de los mismos, y el deber de informarse
responsablemente de ellos.

Que en Chile se comercializa madera para diferentes usos,
y no se informa su estandar, lo que genera en los usuarios
desinformacién y confusion.

Que la falta de informacién y caracteristicas de la madera
gue se comercializa en el pais, puede afectar la seguridad
de las personas, de sus bienes y la calidad de las
edificaciones construidas con dicho material.

Que dado lo anterior, existe la necesidad de informar, a
través de la rotulacién, la informacién relevante y
caracteristicas de las maderas que se comercializa en el
pais, de manera de estandarizar y fortalecer la calidad de la
informacion que se entrega a los consumidores en relacion
a las caracteristicas técnicas que este material debe cumplir
para su uso.



DECRETO

Articulo primero: Apruébase el siguiente reglamento de rotulaciéon de madera:

TITULO |

Alcance y &mbito de aplicacion

Articulo 1°.- El presente reglamento establece los requisitos minimos de rotulacién que deberan
cumplir las maderas aserradas que se comercializan en el territorio nacional.

TITULO I

Terminologia

Articulo 2°.- Definiciones. Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

Contenido de Humedad: cantidad de agua incluida en la madera, expresada en porcentaje de su
masa anhidra. Para los efectos del presente reglamento, se considerar4 madera seca aquella con
un contenido de humedad menor o igual a 19 por ciento. El contenido de humedad se indicara en el
rétulo mediante la sigla CH seguida del porcentaje de humedad expresado en niUmeros.

Dimension: expresion numérica de la escuadria de la seccion transversal de una pieza, expresada
en milimetros, de conformidad a lo dispuesto en la NCh 2824 o la NCh 174, segun corresponda.

Especie: nombre que se le otorga a la madera de acuerdo al arbol de su procedencia, lo que se
asocia a propiedades fisicas y durabilidad. La especie de la madera se debera expresar en el rétulo
por su nombre o denominacién comun tales como: Pino Radiata, Pino Oregon, Eucalipto Nitens,
entre otros.

Grado Estructural: clasificacion estructural asociada principalmente a tensiones admisibles
conforme a lo establecido en la NCh 1198, lo que se expresaréa en el rétulo con las siguientes siglas,
de acuerdo al método de clasificacion utilizado:

Clasificacion Visual: GS, G1 o G2, segun corresponda.

Clasificacion Mecanica: C16 o C24, MGP10 o MGP12 segun corresponda.

Otros grados de acuerdo a la clasificacion que establezca la norma para la especie
correspondiente.

Marcado: accion de troquelar, grabar, imprimir, sellar, coser, moldear, termofijar, u otro proceso que
produzca marcas permanentes.

Madera Construccidon Estructural: pieza de madera aserrada, clasificada estructuralmente, apta
para ser utilizada como elemento estructural de una edificacion segun lo dispuesto en la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones

Madera Construccién No Estructural: pieza de madera aserrada, apta para ser utilizada como
elemento no estructural de una edificacion tales como tabiqueria y que no se encuentra clasificada
estructuralmente.

Madera Aserrada: Pieza cortada longitudinalmente por medio de elementos de corte, con el fin de
darle caras planas y escuadra.

Madera Otros Usos: pieza de madera aserrada, que no es apta para ser utilizada en una edificacion
y que puede ser destinada a usos tales como, muebleria, embalajes, etc.

Preservacién: Operacion de aplicar preservantes a la madera de acuerdo al riesgo de ataque de
agentes biolégicos que pueden deteriorarla bajo condiciones de uso, conforme a lo dispuesto en la
NCh 819. La madera preservada es aquella que ha pasado por un proceso de impregnacion,
conforme a esta norma u otra que aplicara para otras especies.

Proveedor: las personas naturales o juridicas, de caracter publico o privado, que desarrollen
actividades de produccién, fabricacién, importacion, distribucién o comercializacion de madera por
las que se cobre precio o tarifa.



Rétulo: membrete, etiqueta, marca, imagen u otra materia descriptiva o gréafica, que se haya escrito,
impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o en huecograbado o adherido al producto madera.

Rotulacion: conjunto de inscripciones, leyendas o ilustraciones contenidas en el rétulo que informan
acerca de las caracteristicas del producto.

Terminacién: grado de terminacion que tiene la superficie de la madera aserrada, el cual se rotulara
como: Dimensionado, Cepillado o Elaborado, segun corresponda.

TITULO IlI

Obligaciones para la rotulacién de madera

Articulo 3°.- Obligacién de rotular.- La madera aserrada que se comercialice en el mercado
nacional de acuerdo a su uso, debera ser rotulada por el proveedor en conformidad al presente
reglamento. El incumplimiento a esta obligacién sera sancionado en conformidad a las disposiciones
establecidas en el Art 29° de la ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Cada vez que un proveedor someta a la madera a un proceso cuyo resultado deba ser consignado
en el rétulo de conformidad a lo establecido en el articulo 6° de este decreto, se deberd adicionar la
informacion correspondiente, la que no podra interferir con la dispuesta por otro proveedor.

TITULO IV

Caracteristicas del R6tulo

Articulo 4°.- Caracteristicas del rétulo.- El rétulo de la madera debera ser visible, indeleble y
facilmente accesible, la informacion contenida en el rétulo para las marcas como las etiquetas
deberan figurar en idioma espafol, debiendo estar en caracteres facilmente legibles. El rétulo no
debera ser factible de adulterar, cambiar ni posicionar otro por sobre el original.

Se exceptuaran de lo anterior los vocablos extranjeros de uso comdn en el comercio, las marcas
registradas y otros signos que, aunque no estén registrados como marcas, sean utilizados como
tales y tengan aptitud marcaria.

Articulo 5°.- La rotulacién debera efectuarse por medio de los siguientes sistemas:
a) Etiqueta impresa: Marcas de fuego, de tinta, impresos directamente en la madera.
b) Etiqueta adherida.

La “Madera Construccion” debera rotularse pieza a pieza, sélo la madera catalogada como “Otros
usos” podra rotularse en los documentos de acompafamiento tales como facturas, boletas, guias de
despacho u otros de similar naturaleza.

Articulo 6°.- El r6tulo debera contener la siguiente informacion, segln su uso:

Para madera de construccion estructural:

a) Identificacion del proveedor: nombre o razén social del proveedor.

b) Pais de origen.

c) Especie: Pino Radiata, Pino Oregon, Eucalipto Nitens, otros.

d) Terminacion: dimensionado, cepillado o elaborado, seguin corresponda.

e) Dimension: segiin NCh 2824 o NCh 174, segun corresponda. La escuadria de la pieza de
madera, serd expresada como denominacion comercial definido en NCh2824, acompafiada
por su dimensiéon en mm.

f) Grado estructural: deberd indicar alguna de las siguientes: GS, G1, G2, C16, C24, MGP10
o0 MGP12.

g) Categoria: Indicar segun especie si es Muy Durable, Durable, Moderadamente Durable,
Poco Durable o No Durable.

h) Preservacion (para el caso de categoria no durable): tipo de preservante y clase de riesgo,
segun NCh 819.

i) Contenido de humedad: CH<19%.

Para madera de construccion no estructural:
a) ldentificacién del proveedor: nombre o razén social del proveedor.
b) Pais de origen.
c) Especie: Pino Radiata, Pino Oregén, Eucalipto Nitens, otros.



d)
e)
f)
)
h)

Terminacion: dimensionado, cepillado o elaborado, segun corresponda

Dimensidn: segin NCh 2824 o NCh 174, segln corresponda, La escuadria de la pieza de
madera, sera expresada como denominacion comercial definido en NCh2824, acompafiada
por su dimensién en mm.

Categoria: Indicar segun especie si es Muy Durable, Durable, Moderadamente Durable,
Poco Durable o No Durable.

Preservacion (para el caso de categoria no durable): tipo de preservante y clase de riesgo,
segun NCh 819.

Contenido de humedad: CH<19%.

Para madera destinada a otros usos:

a)
b)
<)
d)
e)

f)
9)

Identificacion del proveedor: nombre o razén social del proveedor.

Pais de origen.

Especie: Pino Radiata, Pino Oregén, Eucalipto Nitens, otros.

Terminacion: dimensionado, cepillado o elaborado, segun corresponda.

Dimension: segun NCh 2824 o NCh 174, segln corresponda. La escuadria de la pieza de
madera, sera expresada como denominacion comercial definido en NCh 2824, acompafiada
por su dimensién en mm.

Preservacion: sefalar impregnada o no impregnada segun corresponda.

Contenido de humedad: en porcentaje.

Articulo 7.- El r6tulo debera ubicarse en una de las caras de la pieza de madera y cumplir con las
siguientes caracteristicas:

a.

b.
c.

Contener, segun corresponda, la informacion establecida en el articulo 6.- del presente
decreto;

Ubicarse a una distancia minima de 600mm del extremo de la pieza;

Los caracteres en que se exprese dicha informacién debera tener un tamafio que permita
un reconocimiento claro;

La tipografia a usar sera Arial, el espaciado minimo debera contar con interlineado sencillo,
El tamafio de la letra sera proporcional a los campos que contienen la informacién del articulo
6°, el minimo tamafio de la letra sera 10 pt.

El titulo del rétulo, que sefiala el uso de la madera segun articulo 6° debera tener un tamafio
de letra 2 pt. mas que el resto de la informacion;

La informacion debera estar uniformemente distribuida al interior del rotulo, no pudiendo
destacarse de modo alguno una por sobre la otra, con excepcién de los sefialado en el punto
anterior.

El rétulo debera tener informacion clara y legible

Figura: Rétulo referencial.

INFORMACION MADERA CONSTRUCCION ESTRUCTURAL

ESTRUCTURAL

Identificacion del Proveedor ALPIN S.A

Pais de Origen Chile

Especie Pino Radiata
Terminacion Dimensionado
Dimension 2x%2 41x41 x 3.2m
Grado estructural G2

Categoria No Durable
Presenacion CA-B R2
Contenido de humedad CH<19%




INFORMACION MADERA CONSTRUCCION NO ESTRUCTURAL

_I Identificacion del Proveedor ALPIN S.A

§ Pais de Origen Chile

> || Especie Pino Radiata

E Terminacion Dimensionado

a Dimension 2x2 41x41 x 3.2m
E Categoria No Durable

g Presenacion CA-B R2

Z || Contenido de humedad CH<19%

INFORMACION MADERA DESTINADA OTROS USOS

Identificacion del Proveedor ALPIN S.A
Pais de Origen Chile
‘3 Especie Pino Radiata
ﬂ::l Terminacion Dimensionado
g Dimension 2x2 41x41 x 3.2m
E Preservacion No Presenta
O || Contenido de humedad CH 10%

Articulo 8.- No obstante lo sefialado en el articulo 5°, cuando la comercializacion de la madera se
efectué por medios electrénicos, o cuando se requiera incorporar el rotulado en los documentos de
acompafiamiento, tales como facturas, guias de despacho u otros de similar naturaleza, se debera
cumplir con las siguientes reglas:

a) El rétulo debera aparecer como aviso en la descripcion del producto, cumpliendo, salvo en
cuanto al tamafio, con lo dispuesto en los articulos 5°y 6°,y

b) Eltamafio de la tipografia del aviso debera ser equivalente al tamafio de la tipografia en que
se encuentra escrita dicha descripcion, debiendo ser faciimente legible a simple vista.

TITULO V

Disposiciones Varias

Articulo 9.- Los proveedores deberan cumplir segin corresponda con lo dispuesto en este
reglamento siendo responsables por la veracidad de las indicaciones consignadas en los roétulos,
informacion que debera ser comprobable y verificable mediante ensayos realizados por laboratorios
oficiales, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 5.5.1 de la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones.

Articulo 10.- Sera de responsabilidad de quien venda madera al consumidor final, asegurar la
presencia del rétulo al que hace referencia este reglamento.

Articulo 11.- No se podra consignar en la etiqueta o en los documentos de acompafiamiento que
contenga al rétulo, segin corresponda, otras palabras, frases, descripciones, marcas o cualquier
otro signo o simbolo que pueda inducir a error, engafio o confusion respecto de la naturaleza, origen,
calidad, dimension y cantidad de la madera, de sus propiedades, caracteristicas, usos, condiciones
de comercializacion o técnicas.



Articulo 12.- Para los efectos del presente reglamento, se entendera que las exigencias y requisitos
de informacion que establece constituyen Informacion Basica Comercial en los términos dispuestos
en el articulo 1° N° 3 de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos
de los consumidores.

Articulo 13.- Lo dispuesto en el presente decreto se entiende sin perjuicio del cumplimiento de lo
establecido en materia de rotulado de la madera por otros érganos de la Administracién del Estado
en el ambito de su competencia.

Articulo 14.- Correspondera al Servicio Nacional del Consumidor, en materia de su competencia,

velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento conforme a la ley N°
19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo Unico.- El presente decreto entrara en vigencia después de 180 dias de su publicacién en
el Diario Oficial.



