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Se ha recibido de la Organizacién Mundia de Aduanas la siguiente comunicacion, de fecha
21 de mayo de 2002.

| ntr oduccion

1 En la Conferencia Ministeria de Doha celebrada en noviembre de 2001 se convino en la
historica Declaracion Ministerial que contenia un Programa de Trabgo en € cua se mencionaba la
facilitacion del comercio como uno de los temas que se examinarian durante el periodo anterior ala
proxima reunion ministerial. En € Programa de Trabajo se prevé gque, en € periodo que transcurra
hasta e quinto periodo de sesiones de la Conferencia Ministeria, & Consgo del Comercio de
Mercancias examinara y, segln proceda, aclarard y mejorard los aspectos pertinentes de los
articulos V, VIl y X del GATT de 1994 e identificara las necesidades y prioridades de los Miembros
en materia de facilitacion del comercio.

2. Nos complace que en la Declaracion se mencione la facilitacion del comercio ya que
entendemos que uno de los temas centrales de la facilitacion del comercio es € de los regimenes
aduaneros. A lo largo de los afios, las negociaciones del GATT han dado lugar a una importante
reduccion del nivel de los aranceles y, por lo tanto, es norma que gradualmente la comunidad
comercia haya centrado su atencion en los obstaculos no arancelarios. Entre ellos cabe mencionar las
prescripciones ineficaces y costosas en materia de tramites y documentacion que han de cumplirse en
las fronteras nacionales y que constituyen un desincentivo al desarrollo de las actividades industria es,
mercantiles y comerciales. Como resultado de esas prescripciones € costo de los tramites
comerciales puede llegar a ser mas alto que los derechos y arancel es que se han de pagar.

3. Al mismo tiempo, se reconoce cada vez més el papel que pueden desempefiar las aduanas en
el desarrollo econdmico y socia através de la promocion del comercio y las inversiones. El papel de
las funciones aduaneras en la agilizacion del movimiento transfronterizo de mercancias tiene una
repercusion significativa en la competitividad econdmica de las naciones; dientalas inversionesy €
desarrollo de laindustria. También incrementa la participacion de las empresas pequefias y medianas
en el comercio internacional. De hecho, la eficaciay la smplificacion de las medidas en frontera son
uno de los factores que més han influido en la decisién de las empresas multinacionales de efectuar
inversiones extranjeras directas.
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4, Huelga decir que € papel de las aduanas no se limitaalafacilitacion del comercio, pues otras
funciones como la recaudacion de ingresos y la proteccion de la sociedad son también sumamente
importantes. Muchos paises menos adelantados y paises en desarrollo dependen en enorme medida de
los derechos de aduana para su renta nacional. Las aduanas también desempefian el papel de proteger
a la sociedad contra la entrada de mercancias peligrosas como las drogas ilicitas. Los ataques
terroristas dd 11 de septiembre han puesto de relieve € papel que desempefian las aduanas en la
proteccién de la seguridad nacional. Asimismo, también desempefian un papel importante en otras
esferas como la reunién de estadisticas comercial es que constituyen la base de las negociaciones sobre
los mercados dela OMC. En vista de su papel multiple, estamos convencidos de que |as aduanas son
ingtituciones de importancia critica para € buen gobierno, la prosperidad y la proteccion de la
sociedad. También creemos que las aduanas pueden aportar una contribucién muy positiva a la
promocion de lafacilitacion del comercio, alavez que desempefian eficazmente sus demas funciones.

5. Habida cuenta de los argumentos en favor de la facilitacion del comercio, se han introducidos
cambios sustanciales en los regimenes aduaneros para lograr un equilibrio entre las diversas funciones
de las aduanas, a saber, prever la facilitacion del comercio legitimo y aplicar los controles apropiados
para la proteccion de la sociedad y |a recaudacion de ingresos. A fin de evitar las congestiones y las
demoras en lafrontera en lo que respecta a despacho de mercancias, las actividades aduaneras se han
hecho extensivas alas etapas previas alallegaday posteriores a despacho. Como gemplo cabe citar
la utilizacion de informacion previa a la llegada respecto de las mercancias y las personas para
acelerar las formalidades, asi como las auditorias posteriores a despacho para verificar €l
cumplimiento de las disposiciones. El desarrollo de la tecnologia de la informacion ha permitido que
las aduanas mejoren sus técnicas de gestion de riesgos mediante un acceso mas amplio a la
informacion sobre las empresas comerciales. Estas medidas requieren la cooperacion entre las
aduanas y las comunidades comerciales. Por un lado, permiten que las aduanas utilicen eficazmente
sus recursos limitados y, por el otro, permiten que las personas que cumplan con los criterios
establecidos por la aduana se beneficien con los regimenes especiales para las personas autorizadas.
Las aduanas también han ampliado su cooperacién con otros organismos publicos para megjorar la
circulacién de las mercancias, especialmente a través de medidas coordinadas.

6. En este contexto, la OMA, en su caracter de 6rgano intergubernamental, se ha esforzado
desde 1952 por favorecer la cooperacién entre las aduanas. La OMA cuenta con
161 administraciones miembros en todo €l mundo, a las que corresponde e 97 por ciento del
comercio mundial. Para cumplir su cometido, la OMA elabora y mantiene instrumentos y
recomendaciones sobre la normalizacion y simplificacion de los sistemas y tramites aduaneros que
rigen e movimiento transfronterizo de mercancias. También proporciona a sus miembros
capacitacion y asistencia técnica para la implementacion de los instrumentos comerciales y aduaneros
y las mejores précticas.

7. La OMA ha elaborado y difundido instrumentos en los que se establecen principios relativos
a regimenes sencillos, eficaces y modernos. Ofrecemos soluciones que permiten que los paises
alcancen sus objetivos legitimos en materia de recaudacién de ingresos y proteccion de la sociedad, y
gue obtengan ademés resultados précticos en materia de facilitacion del comercio. La aplicacion
uniforme, previsible y transparente de esos instrumentos facilita el comercio internacional y también
garantiza el respeto de las leyesy reglamentaciones nacionales. Estos principios modernos relativos a
la simplificacion de los regimenes que contribuyen a la facilitacion del comercio se incorporaron
posteriormente en un instrumento Unico titulado "Convenio Internacional para la Simplificacién y
Armonizacién de los Regimenes Aduaneros’, o "Convenio de Kyoto", adoptado en 1973.
Actualizamos constantemente nuestros instrumentos a fin de mantenernos a corriente de la evolucion
de latecnologia de lainformacién y las técnicas aduaneras, como la gestion de riesgos, y paratener en
cuenta € entorno comercial altamente competitivo. Como resultado de las deliberaciones celebradas
durante afios entre nuestros miembros, el Convenio de Kyoto revisado de 1999 contiene normas
internacionales que toman en consideracion la previsibilidad y la eficiencia que requiere € comercio
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moderno. Muchos paises ya han incorporado los principios del Convenio de Kyoto revisado en su
legislacion nacional sin esperar que entrara oficialmente en vigor.

Compatibilidad de los principios de los instrumentos de la OMA con los articulos V, VIII y X
del GATT

8. Como se dijo a principio, la OMA celebra que en la Declaracion Ministerial de Doha se
hayan reconocido los argumentos en favor de facilitar ain mas el comercio y la necesidad de
potenciar la asistencia técnica y la creacion de capacidad en esta esfera. Consideramos que nuestro
papel complementa el de la OMC en lo que respecta a la elaboracion de instrumentos en apoyo de la
aplicacion de las normas de la OMC, como se explica a continuacion. Otro papel importante y
también complementario es el suministro de capacitacion y asistencia técnica para la implementacion
de esas normas. Estamos muy interesados en intensificar nuestra creacién de capacidad en todas las
esferas relacionadas con la facilitacion del comercio.

9. Todas las disposiciones juridicas y los principios de los instrumentos de la OMA son
compatibles con los tres articulos del GATT mencionados en € contexto de la facilitacion del
comercio en la Declaracion Ministerial de Doha, y complementan esos articulos. Se reconoce
claramente que los regimenes aduaneros y su implementacion tienen una gran repercusion en el
comercio mundia y e movimiento internacional transfronterizo de mercancias.

10. En losarticulos del GATT se establecen los elevados principios relativos a las formalidades y
procedimientos para el movimiento de mercancias, el trénsito de mercancias y la publicacion y
administracién de las reglamentaciones comerciales. Por otra parte, los instrumentos de la OMA
-incluido el Convenio de Kyoto a través de sus disposiciones juridicas y sus directrices de
implementacion- establecen la base y proporcionan orientacion préctica e informacion para la
implementacién de esos elevados principios.

Panorama general del Convenio de Kyoto revisado

11. Los principios claves del Convenio de Kyoto figuran en tres partes, a saber, el Preambulo y
los articulos del Convenio, € Anexo General que contiene los principios bésicos y los Anexos
Especificos que tratan de cada una de las operaciones de que suelen ser objeto las mercancias.

. El PreAmbulo del Convenio revisado contiene los principios claves de las administraciones
aduaneras modernas e incluye |o siguiente:

- la aplicacion de regimenes y précticas aduaneros de modo previsible, coherente y
transparente;

- e suministro de informacion sobre leyes, reglamentos, regimenes y précticas
aduaneros;

- la adopcion de técnicas modernas tales como sistemas de gestion de riesgos,
- el aprovechamiento méximo de la tecnol ogia de la informacion;

- la cooperacion, cuando proceda, con otras autoridades nacionaes, otras
administraciones aduaneras y con las comunidades comerciales,

- laimplementacion de las normas internacional es pertinentes,
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- el acceso de las partes afectadas a los recursos administrativos y judiciales de fécil
implementaci én.
. Los articulos del Convenio establecen normas claras para la adhesion a Convenio y su

administracion.

. El Convenio contiene un Anexo General y 10 Anexos Especificos. Las disposiciones de esos
anexos se refieren a regimenes modernos y tratan de las prescripciones que se aplican a las
administraciones aduaneras y las comunidades comerciadles. También incorporan las
metodologias modernas para velar por que las aduanas puedan desempefiar sus
responsabilidades de modo mas €ficiente y eficaz, y facilitar  movimiento internaciona de
mercancias, garantizando a mismo tiempo el pleno respeto de las leyes nacionales.

. El Anexo General contiene los regimenes y précticas basicos para todas las formalidades
relativas @ movimiento y despacho de mercancias para su importacion y exportacion,
incluidas las mercancias en transito. El Anexo General contiene normas y normas
transitorias' que son obligatorias para la adhesion a Convenio y su aplicacion por las Partes
Contratantes, y no pueden formularse reservas respecto de estas normas y normas
transitorias.

. El Anexo General incluye normas para € despacho de aduana de las mercancias, € pago de
derechos e impuestos, la cooperacion entre las aduanas y las comunidades comerciales, la
informacion que han de suministrar las aduanas y 10s recursos que se pueden interponer en
materia aduanera, es decir, las esferas que interesan tanto a las administraciones aduaneras
como a las comunidades comerciales. También incluye normas que establecen |os principios
del control aduanero moderno, incluida la gestion de riesgos, los controles basados en
auditorias y la asistencia administrativa mutua entre las administraciones aduaneras y las
organizaciones externas, y la utilizacion de la tecnologia de la informacion, para garantizar a
lavez el establecimiento de controlesy lafacilitacién del comercio.

. Hay 10 Anexos Especificos que se refieren a los distintos procedimientos aduaneros y que
contienen normas y précticas recomendadas.?

. Se han elaborado directivas de implementacion amplias para todas las normas y préacticas
recomendadas de los anexos del Convenio. En dlas se explican las disposiciones de Anexo
General, los Anexos Especificos y los capitulos en los que se indican agunos de las medidas
gue se pueden adoptar al aplicar las normas, las normas transitorias y las préacticas
recomendadas, y en particular se describen las megjores précticas y se dan gemplos para
agilizar los tramites. Mediante esas directivas se vela por que las administraciones aduaneras
apliquen efectivamente los principios y |os regimenes aduaneros simplificados contenidos en
el Convenio. Las directivas se actuaizan constantemente para proporcionar informacion
sobre précticas nuevas y modernas, que en €l futuro constituiran la base de los textos juridicos
de los anexos del Convenio.

! Por "norma" se entiende una disposicion cuya implementacion se considera necesaria a efectos de
alcanzar la armonizacion y simplificacion de los regimenes y practicas aduaneros; por " norma transitoria” se
entiende una normadel Anexo General paralacual se concede un plazo de implementacion mas prolongado.

2 Por " préctica recomendada” se entiende una disposicion de un Anexo Especifico que se considera
favorable ala armonizacién y la simplificacion de los regimenes y précticas aduaneros, y cuya aplicacion sea lo
més amplia posible.
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. Nivel actual de implementacién de los principios de Kyoto revisados. Aunque € Convenio
de Kyoto revisado todavia no ha entrado en vigor, muchos miembros de la OMA ya han
revisado o estédn revisando y modernizando su legislacién aduanera sobre la base de este
Convenio revisado.

El articulo X dd GATT tal como se reflga en los instrumentos v la legisacion aduanera de
laOMA

12. El articulo X del GATT de 1994 -Publicacién y aplicacion de los reglamentos comerciales-
dispone en términos generales o siguiente:

. Todas las leyes, reglamentos, decisiones judiciales y disposiciones administrativas
gue afecten a las importaciones y exportaciones se deben publicar; las medidas que
impongan una nueva 0 Mas gravosa prescripcion, restriccion o prohibicion para las
importaciones o para la transferencia de fondos relativas a dlas, deberan publicarse
antes de su aplicacion.

. En lo que respecta a los procedimientos de recurso, los Miembros "mantendran o
ingtituirdn tribunales o procedimientos judiciaes, arbitraes o administrativos
destinados, entre otras cosas, a la pronta revision y rectificacion de las medidas
administrativas relativas a las cuestiones aduaneras’, que permitan la administracion
uniforme, imparcial y razonable de las leyes, decisiones y disposiciones que afecten a
las importaciones y exportaciones.

Publicacion y disponibilidad dela informacion

13. Para garantizar la previsibilidad, la eficiencia y la integridad, todas las leyes y normas que
rigen los sistemas y procesos aduaneros deben estar a la disposicion de todas las partes que
intervienen en e comercio internacional. Esta disponibilidad de la informacion ofrece una
transparencia a las comunidades comerciales y a los gobiernos en lo gque respecta a las nhormas,
derechos y obligaciones de todas las partes que intervienen en e movimiento y despacho de
mercancias en aduana. Ademas, también garantiza a la comunidad comercial un ato grado de
previsibilidad de los procesos de que se trata. Por dlo, la publicacion de las leyes, normas y
prescripciones aduaneras y la manera de aplicarlas y administrarlas garantizan la transparencia,
mejoran la eficienciay promueven la integridad.

14. El principio de la transparencia mediante la publicacion de las leyes, los reglamentos, las
directivas administrativas y las ingtrucciones gecutivas -que se definen colectivamente como €l
derecho aduanero en e Convenio de Kyoto- se ha reflgjado claramente en los instrumentos juridicos,
las recomendaciones, y las mejores précticas de la OMA y en la legidacion aduanera de |os paises.
Ya en e decenio de 1960 se recomendaron a las administraciones aduaneras, a través de los
instrumentos de la OMA, prescripciones para la publicacion de la informacion relativa a las aduanas,
el establecimiento de un procedimiento de recurso y la informacion relativa a la clasificacion
arancelaria de las mercancias.

Principios del Convenio de Kyoto revisado

15. El capitulo 9 de Anexo General de Convenio de Kyoto se titula "Informacion,
resoluciones y fallos comunicados por la aduana'. EIl texto juridico figura en & anexo | de
presente documento.
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16. Este capitulo dispone o siguiente:

poner a disposicion de las personas interesadas la informacién de acance general
relativa a la legidacion aduanera, es decir, todas las disposiciones legidativas y
reglamentarias, incluidas las que se refieren especificamente alas aduanas y todos los
reglamentos eaborados por las aduanas en virtud de las facultades que les son
propias. Esainformacion también debe suministrarse en formato electronico cuando
seaposible

indicar las enmiendas a la informacion facilitada que se deban a modificaciones
introducidas en la legidacion aduanera, o en las disposiciones 0 prescripciones
administrativas, con suficiente antelacion antes de la entrada en vigor de las nuevas
prescripciones, excepto cuando seaimposible publicarlas por adel antado;

proporcionar tan pronto y exactamente como sea posible toda la informacion
especifica solicitada (clasificacion arancelaria, derechos e impuestos, prescripciones
en materia de documentacion y tramites, etc.);

mantener el caracter confidencia de la informacion, es decir, no divulgar detalles de
caracter privado o confidencial que afecten a la aduana o a la comunidad comercial,
excepto s la divulgacién se encuentra contemplada o autorizada por la legislacion
nacional;

proporcionar informacion gratuitamente o limitar su costo alos servicios prestados;

previa solicitud de la parte interesada, notificar por escrito la resolucion adoptada,
dentro del plazo determinado por la legislacion nacional, y cuando la resolucion sea
desfavorable a la persona interesada, informar sobre los motivos de la resolucion y
sobre el derecho ainterponer un recurso; y

emitir fallos obligatorios a solicitud de la persona interesada, a condicion de que se
disponga de toda la informacion necesaria.

17. Las directivas de este capitulo proporcionan informacion detallada para que las
administraci ones establezcan su procedimiento de publicacién de lainformacién, que ha de incluir los
aspectos siguientes:

informacion sobre lacalidad y claridad de lainformacion,
consultas de lacomunidad comercial,

exposiciones,

oficinas de informacion,

disponibilidad de informacion arancelaria,
responsabilidad por lainformacion suministrada,
explicacion del concepto de libertad de informacién,

procedimiento para la emision, notificacion y anulacion de los fallos obligatorios de
las aduanas.
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18. Las directivas también contienen informacién sobre e método utilizado por las
administraciones miembros y la Unién Europea para proporcionar informacién del mismo tipo. La
recomendacion de la OMA sobre la utilizacion de los sitios de lared mundia por las administraciones
de aduanas también se refiera ala aplicacion de las disposiciones juridicas relativas a la utilizacién de
latecnologia de la informacion con objeto de mejorar €l suministro de informaciéon.

Procedimientos de recurso

19. Todas las personas que traten con las aduanas deben tener la oportunidad de interponer un
recurso en cualquier caso. Las personas que traten con las aduanas pueden verse afectadas por una
decision u omision de las aduanas. Por |o tanto, es importante que se prevea la posibilidad de que se
dé ala persona interesada que 1o solicite una explicacién sobre las razones que motivaron la decisiéon
u omision y que la persona tenga derecho a interponer un recurso ante la autoridad competente. La
autoridad competente puede ser la propia aduana, otra autoridad administrativa, uno o mas érbitros, un
tribunal especia y, en dltimainstancia, una autoridad judicial.

20. El derecho ainterponer un recurso garantiza la proteccién de la persona contra las decisiones
de las aduanas que puedan ser contrarias a las leyes y reglamentaciones que tiene la responsabilidad
de administrar y hacer cumplir. También garantiza la proteccion contra las omisiones de las aduanas
en cualquier asunto. Al mismo tiempo, e examen por una autoridad competente de las decisiones u
omisiones impugnadas, y los veredictos de estos examenes, pueden ser un medio apropiado para
garantizar una aplicacion uniforme de las leyes y reglamentaciones. Las disposiciones del Convenio
de Kyoto revisado prevén un proceso de recurso transparente que consiste en varias etapas. Ademas,
la posibilidad de disponer en dltima instancia de un examen judicial independiente inspirara al publico
y a la comunidad comercial confianza en las instituciones del gobierno y, en particular, en la
administracion de aduanas.

Principios del Convenio de Kyoto revisado

21. En e capitulo 10 del Anexo General, titulado "Recursos en materia aduanera’, se estipulan
los principios pertinentes. El texto juridico figuraen el anexo || del presente documento.

22. Ese capitulo serefiere alo siguiente:
. Legislacion naciona que prevea el derecho de interponer un recurso en materia
aduanera;
. razones de la resolucién u omision de la aduana, que se deberan suministrar por

escrito dentro de un plazo determinado en la legidacion nacional; las personas
afectadas tendran derecho ainterponer un recurso;

. derecho ainterponer un recurso a diversos niveles, incluido un primer recurso ante la
aduana, un nuevo recurso ante una autoridad independiente de la administracion
aduaneray, en lainstanciafinal, € derecho arecurrir ante una autoridad judicial;

. formas y fundamentos del recurso, incluido el establecimiento de un plazo suficiente
para estudiar la resolucion impugnada y preparar e recurso. Se otorgara tiempo
suficiente para presentar la documentacion justificante del recurso;

. métodos para dictaminar sobre los recursos e informar acerca del derecho de
interponer un NUEeVOo recurso;

. consideracion de los recursos; y
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. aplicacion de ladecision o € falo de laautoridad independiente o judicial.
23. Las directivas de este capitulo contienen informacion detallada para que las administraciones

puedan elaborar y establecer su procedimiento de recurso. También se explica el derecho ainterponer
recursos en € caso de las cuestiones de clasificacion arancelaria en las recomendaciones pertinentes
sobre el Sistema Armonizado.

Otras disposiciones conexas del Anexo General del Convenio de Kyoto

24, Ademés de estos dos capitulos 9 y 10,  Anexo Genera contiene varias otras disposiciones
gue refuerzan y complementan la transparencia de los procedimientos aduaneros relativos a las
consultas entre las comunidades comerciales y las aduanas y los derechos y obligaciones de | as partes
interesadas. Esas disposiciones estipulan |o siguiente:

. Relaciones formales de consulta con las empresas - "La Aduana instuiray mantendra
relaciones formales de consulta con las empresas, a fin de incrementar la cooperacion
y de facilitar la participacion en e establecimiento de métodos de trabgjo més
efectivos y coherentes con las disposiciones nacionales y con los acuerdos
internacionales’. Norma 1.3 - Anexo General.

. Protocolos de Entendimiento con el sector empresarial para megjorar la eficacia - "La
Aduana buscara la cooperacion con e sector empresarial asi como la celebracion de
Protocolos de Entendimiento a fin de facilitar el control aduanero®. Norma 6.8 -
Anexo General.

. Disposiciones del capitulo 3 del Anexo General sobre los derechos y obligaciones del
declarante.
. Disposiciones del capitulo 3 que permiten € retiro de las mercancias incluso cuando

se ha constatado una infraccion - "Cuando se constate una infraccion la Aduana no
esperard a que se complete e curso de accion judicial o proceso administrativo antes
de permitir €l retiro de las mercancias, a condicién de que las mercancias no se
encuentren sujetas a intervencion o decomiso 0 vayan a necesitarse como pruebas en
una fase posterior y que el declarante pague los derechos e impuestos y suministre
una garantia que asegure el cobro de todo otro derecho o impuesto adicional y de toda
multa que resultaraexigible". Norma 3.43 - Anexo General.

. Capitulo 8 del Anexo Genera, que estipula las disposiciones referentes a las
relaciones entre la aduana y terceros’, incluidos sus derechos y obligaciones.

I mportancia de los principios del Convenio de Kyoto para los Acuerdos de la OMC implementados
por las aduanas

25. Varios Acuerdos de la OMC guardan una relacion directa con la facilitacion del comercio y,
en muchos casos, su implementacién est4 directamente a cargo de las aduanas. Las prescripciones
nacionales de esos acuerdos tienen que confirmarse en la frontera antes del despacho de las
mercancias. Por lo tanto, la publicacién y administracion de reglamentaciones comer ciales en
estas esferas a menudo forman parte del ambito de competencia de las administraciones de
aduanas. Como g emplo cabe citar los siguientes Acuerdos dela OMC:

3 Por "tercero” se entendera cualquier persona que, actuando en nombre de otra persona, trate
directamente con la aduana con relacion alaimportacion, exportacion, movimiento o almacengje de mercancias.
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- Acuerdo sobre Vaoracién en Aduana,
- Acuerdo sobre Normas de Origen,
- Procedimientos para e tramite de licencias de importacion,
- Normas de origen,
- Acuerdos sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias,

- Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados
con &l Comercio.

Asistencia técnica

26. Todos los miembros de la OMA tienen acceso a los programas de asistencia de la
organizacion, incluida la asistencia destinada a un solo miembro asi como los seminarios regionalesy
otros programas, cuyo objeto es explicar las disposiciones juridicas, examinar la legislacion naciona
con miras a introducir cambios para cumplir con los principios del Convenio de Kyoto revisado, y
examinar la legislacion nacional que esta en proceso de revision o de elaboracion. Ademas, hay un
programa detallado de asistencia técnica para la aplicacion del Sistema Armonizado que incluye
procedimientos para mejorar la tarea de clasificacion arancelaria y la infraestructura conexa que son
compatibles con la publicacion de informacion, la cuestion de la clasificacion previaalaentraday el
establecimiento de procedimientos de recurso, y que complementan esa labor.

I nformacién adicional

27. Los textos juridicos del Convenio de Kyoto revisado, las directrices para su implementacion y
los demés instrumentos conexos, como |las recomendaci ones sobre e Sistema Armonizado, se pueden
consultar en el sitio Web dela OMA: www.wcoomd.org.

*
En francés e inglés Unicamente.
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CAPITULO 9

INFORMACION, RESOLUCIONESY FALLOS
COMUNICADOSPOR LA ADUANA

A. INFORMACION DE ALCANCE GENERAL

9.1 Norma

La Aduana tomara todas las medidas pertinentes para que toda la informacion importante de
alcance general relativa alalegidacion aduanera se encuentre facilmente disponible para toda persona
interesada.
9.2 Norma

Cuando la informacion facilitada deba ser enmendada debido a modificaciones introducidas
en lalegidacién aduanera, o respecto a disposiciones o requisitos administrativos, la Aduana pondraa
disposiciéon de las personas interesadas la informacion revisada, con suficiente anterioridad a la
entrada en vigencia de esas modificaciones para que las personas interesadas puedan tenerlas en
cuenta, excepto cuando seaimposible publicarlas por adel antado.

9.3 Normatransitoria

La Aduana utilizara la tecnologia de la informacion a fin de facilitar e suministro de
informacion.

B. INFORMACIONESESPECIFICAS
94 Norma
A solicitud de la persona interesada, la Aduana proporcionaré tan pronto y exactamente como
sea posible, toda lainformacién relativa alos asuntos especificos planteados por |a persona interesada
y relativos alalegislacion aduanera.

9.5 Norma

La Aduana no solamente proporcionard la informacion especia mente solicitada sino también
toda otra informacion pertinente que considere de utilidad para la personainteresada.

9.6 Norma
Cuando la Aduana proporcione informacion, se aseguraréd de no divulgar detalles de carécter

privado o confidencial que afecten a la Aduana o a terceros, excepto cuando esa divulgacion
mencionada se encuentre contemplada o autorizada por lalegislacion nacional.

’ Basado en latraduccion de la OEA/ALADI.
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9.7 Norma

Cuando la Aduana no pueda proporcionar informacion gratuitamente, la remuneracion
exigida se limitara a costo aproximado de |os servicios prestados.

C. RESOLUCIONESY FALLOS
9.8 Norma
Previa solicitud por escrito por parte de la persona interesada, la Aduana notificara su
resolucion por escrito dentro del plazo determinado por la legislacion nacional. Cuando la resolucion
sea desfavorable a la persona interesada, la Aduana informard sobre los motivos de la resolucién y
sobre la posibilidad de interponer un recurso.

9.9 Norma

La Aduana emitira fallos obligatorios a solicitud de la persona interesada, a condicion de que
la Aduana disponga de toda la informacion que considere necesaria.
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CAPITULO 10
RECURSOSEN MATERIA ADUANERA
A. RECURSO
10.1 Norma

Lalegidacion nacional prevera el derecho de interponer un recurso en materia aduanera.
10.2 Norma

Toda persona que se encuentre directamente afectada por una resolucién u omision de la
Aduana, dispondradel derecho de interponer un recurso.

10.3 Norma

La persona directamente afectada por una resolucién u omision de la Aduana serd informada
sobre | as razones que motivaron la mencionada resolucion u omision, dentro de un plazo determinado
en lalegidacion nacional, y luego de haber efectuado la solicitud ante la Aduana. La persona decidira
después s desea 0 no interponer un recurso.
104 Norma

Lalegidacion nacional prevera el derecho de interponer un primer recurso ante la Aduana.

10.5 Norma

Cuando se rechace un recurso interpuesto ante la Aduana, € demandante tendra derecho a
presentar un nuevo recurso ante una autoridad independiente de la administraci én aduanera.

106 Norma
En lainstanciafinal, el demandante tendra el derecho de recurrir ante una autoridad judicial.
B. FORMA'Y FUNDAMENTOSDEL RECURSO
10.7 Norma
El recurso se presentara por escrito y se indicarén las causas por las cuales se interpone.
10.8 Norma
Se determinard un plazo para la presentacion de un recurso contra una resolucion de la

Aduanay ese plazo sera suficiente para que & demandante pueda estudiar la resolucién impugnada y
preparar un recurso.

’ Basado en latraduccion de la OEA/ALADI.
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10.9 Norma

Cuando se interponga un recurso ante la Aduana, no sera necesario de oficio presentar los
elementos de prueba junto con € escrito dd recurso, pero si fuera necesario se otorgara un tiempo
razonable parala presentacion de la prueba mencionada.

C. CONSIDERACION DEL RECURSO
10.10 Norma

La Aduana decidira sobre € recurso y notificard su resolucion a demandante por escrito tan
pronto como sea posible.

10.11 Norma

Cuando se rechace un recurso interpuesto ante la Aduana, ésta expondra por escrito las
razones de ese rechazo y notificara a demandante con respecto a su derecho de introducir un nuevo
recurso ante una autoridad administrativa o independiente y con referencia a los plazos para la
presentacion de ese recurso.

10.12 Norma

Cuando se pronuncie un falo favorable respecto a un recurso, la Aduana aplicara su
resolucion o la de la autoridad independiente o judicial 1o antes posible, excepto en los casos en que la
Aduana presente ella misma un recurso contra la resol ucién mencionada.



