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INTRODUCCION

Este documento presenta el Proyecto Fortalecimiento de la Operacién Aduanera de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, parad periodo del 2000 al 2002.

El Proyecto contempla:

Antecedentes

Situacién actua del sistema aduanero

Estrategia de la Intendencia de Aduanas

Objetivosy actividades del proyecto
Requerimientos de asistencia técnicay capacitacion.

agrwdE

1 ANTECEDENTES

A inicios de 1997, € Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Finanzas PuUblicas
tomo la decision de impulsar la creacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
como uno de los elementos claves para e cumplimiento de los Acuerdos de Paz y de la politica
tributaria.

La SAT fue creada mediante Decreto N° 1-98, en abril de 1998 y sustituy6 a la Direccion
General de Rentas Internasy la Direccion Genera de Aduanas.

La SAT es una ingtitucion descentralizada, con personalidad juridica propia, independencia
econoémica, administrativay funcional; tiene capacidad para contar con un régimen propio y moderno
de recursos humanos y de contrataciones. Su mision es aplicar, recaudar, controlar y fiscalizar los
tributos internos y los que inciden sobre el comercio exterior, con efectividad y transparencia.

Los objetivos de la SAT son: i) mejorar los niveles de la recaudacion tributaria, ii) crear una
nueva relacion entre e fisco y los contribuyentes, iii) profundizar en e combate de la evasion
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tributaria, € contrabando y la corrupcion, iv) mejorar el control tributario, v) ampliar la cobertura de
lafiscalizacion, y vi) descentralizar y facilitar los servicios a contribuyente.

Los 6rganos superiores de la SAT son: € Directorio, la Superintendencia y las Intendencias
de Aduanas, Fiscalizacion y Recaudacion.

Por disposicion expresa de su Ley Organica, la SAT asumio el 21 de febrero las funciones de
la Direccién General de Aduanas, a través de sus diferentes instancias, quedando |a operacion bajo
responsabilidad de la Intendencia de Aduanas, quién es auxiliada por € resto de Intendencias y
Gerenciasdela SAT.

La SAT ha heredado una administracion aduanera deficiente y compleja, aunado a variables
estructurales que no permiten instaurar cambios sustantivos en el corto plazo, tales como i) lafatade
recursos humanos calificados capaces de asumir de inmediato la operacién aduaneray ii) € cambio o
modernizacion de la base legal vigente.

2. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE ADUANAS, CARACTERISTICAS DEL
CAMBIO Y LOGROS

El estudio redizado por € Fondo Monetario Internacional, "Guatemalas Rompiendo la
barreradel 8 por ciento”, mayo de 1997, dice: "la Aduanarecauda € 52 por ciento del IVA y mas del
40 por ciento de la recaudacion tributaria total. El fortalecimiento de esta agencia es por lo tanto
relevante”.

Debido a la reciente toma de funciones aduaneras por la SAT, los esfuerzos visibles se han
orientado a la simplificacion de los trdmites y a mejorar los controles, sin embargo paralelamente se
estan tomando acciones paulatinas para resolver de manera profunda la problematica aduanera, que se
caracteriza por una elevada evasion tributaria, contrabando y corrupcion. Dichas acciones estan
enfocadas a modificar los principales elementos de la operacion aduanera, como son los aspectos.
normativos, de organizacion, de procedimientos, capacitacion, recursos humanos, informética e
infraestructurafisica

Los problemas a resolver son los siguientes: i) legislacion tributaria abundante, compleja,
dispersa, incongruente y en algunos casos obsol etos con respecto ala evolucién del comercio exterior;
ii) limitada capacidad de sancion; iii) organizacion en transicion, débil para hacer cumplir laley y
gercerla eficientemente; iv) procesos y controles no estandarizados, manualizados y en su mayoria
con limitado apoyo informético, v) infraestructura inadecuada, sin confort, infuncional y de servicios
gue no facilitan las funciones del comercio internacional; y vi) recursos humanos con poca
experiencia debido a su reciente ingreso.

La planificacion e instauracion del nuevo modelo aduanero se basa en los siguientes
objetivos:

a) Actualizar y sistematizar la normativa aduanera tanto en e aspecto operativo como
organico.

b) Implantar una nueva organi zacion.

C) Establecer procedimientos agiles, seguros y automatizados a servicio del comercio

exterior y de las metas fiscales.

d) Implantar un sistema de cdmputo capaz de procesar y ofrecer informacion oportuna,
confiable y automati zada de | os procedimientos aduaneros.
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e Remodelar y construir infraestructura aduanera adecuada a | 0s nuevos procesos.
f) Capacitar d persona de reciente ingreso y a que existe actualmente en € desempefio

eficiente de las funciones aduaneras.
Las caracteristicas del cambio aduanero se sustentan en las siguientes premisas:

- mejoramiento de la relacion entre los usuarios y la autoridad aduanera, basada en el
principio de buenafe;

- establecimiento de comités de enlace con los sectores productivos involucrados en €
COMercio exterior;

- manejo de las aduanas por funcionarios seleccionados con base a su perfil académico
y capacidad en €l trabgo;

- retribucién digna al persona segun su desempefio y responsabilidad;

- permanente supervision por auditoriainterna;

- rotacién periddica de personal;

- procedimientos de reclutamiento y asenso por capacidad y desempefio eficiente;

- capacitacion permanente a todos los niveles,

- utilizacion de aeatorios en las revisiones;

- utilizacion de sistemas de comunicacion e informéticos en la operacion de aduanas;

- aplicacion de tecnologiay equipo de apoyo tanto en la atencion de pasgjeros como en
carga, que disminuya laintervencién directa de los funcionarios;

- gjuste de los horarios de las aduanas a los requerimientos del comercio exterior;
- revision e implantacién de una nueva organizacion del sistema de aduanas;

- mejoramiento, adecuacion y equipamiento de las instalaciones fisicas de las aduanas
acordes a los nuevos procedi mientos;

- participacién del sector privado en la prestacién de servicios en las aduanas como |o
son: recaudacion, amacengjey otros servicios;

- coordinacion y establecimiento de mecanismos de asistencia técnica con otros paises
y organismos internacionales para la transmision de informacion, capacitacion,
asesoria en procedimientos y otros.

L os avances por objetivos y metas programadas para 1999-2000 son las siguientes:

1. Normativa aduanera

Se espera aproximadamente en agosto del presente afio, depositar el CAUCA Il enel SICA y
publicarlo inmediatamente en el Diario Oficial. Paralelamente se estéd promoviendo para que
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en la misma fecha, suceda la aprobacion del proyecto de Ley Complementaria por €
Congreso de la Republica. Esto con el propdsito de no crear un vacio legal que incida
negativamente en las operaciones aduaneras. La Ley Complementaria comprende
disposiciones relacionadas como la revision y armonizacién con el CAUCA 1l, ademés de
eliminar disposiciones obsoletas, procedimientos y autorizacionesy tramites innecesarios que
retardan € paso de la mercancia en las aduanas.

Actuamente, €l proyecto de Ley Complementaria esta en el Directorio de la SAT para su
revision y propuesta para su aprobacion por el Congreso por conducto del Ejecutivo.

Adicionalmente, se esta preparando las disposiciones de niveles mas operativos, a efecto, de
complementar las disposiciones generales. Sin embargo, falta revisar y proponer reformas a
otras leyes que no estan bgjo lajurisdiccion directa de Aduanas, pero que tienen injerencia en
las mismas y que en € corto plazo, se estima podrian imposibilitar una integracion de las
normas aduaneras. Dentro de esas disposiciones estan la Ley de Fomento y Desarrollo a la
Actividad Exportadora y de Maqguila y su Reglamento, las normas que quedaron vigentes
después de la supresion de las exoneraciones alaimportacion y otras.

Para dar a conocer |as nuevas disposiciones, la Intendencia de Aduanas est4 estructurando un
programa de divulgacion para los funcionarios de la SAT, asi como para los usuarios e
intermediarios del comercio exterior, esto se hara a través de medios de comunicacion social,
seminariosy publicaciones. Este proceso se ha estimado tenga una duracion de dos afios.

En e tema de valoracion, Guatemala como parte del GATT, debera a partir del 21 de julio
de 2000, aplicar e Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (Articulo VII).
Para asumir esta responsabilidad se requiere una asistencia técnica en procedimiento técnico
administrativo, capacitacion y desarrollo de base de datos con precios de referencia de las
mercancias que sirvan de base para la aplicacion de |0s g ustes aduaneros.

Lareciente Misién de la OMC que visité Guatemala del 24 a 28 de mayo del corriente afo,
informo que estaingtitucion of rece asi stencia técnica Unicamente en materia legidlativa.

2. Nueva organizacion administrativa

Se continuara la reorganizacion de la Intendencia de Aduanas dentro de la SAT y se definirén
las funciones y responsabilidades atendiendo el principio de la organizacién por funciones.
Esto se estd haciendo a través del disefio de los Reglamentos Internos a efecto, que las
Intendencia de Fiscalizacion y Recaudacion y las Gerencias de la SAT, asuman sus
respectivas funciones en materia aduanera.

La organizacion actua de la Intendencia de Aduanas responde a los procedimientos futuros y
soportard en el corto y mediano plazo |as modificaciones indispensables para cuando se tenga
la aprobacion de la Ley Complementaria. Los gjustes se harén escalonados en la medida que
avance el desarrollo no solo de lanormativa, sino del sistema informatico.

3. Procedimientos y sistema de cOmputo
Los procedimientos seran sencillos, transparentes y seguros, que limiten la intervencion y
discrecion, tanto de los usuarios como de las autoridades, disminuyendo costos, tiempos de

despacho y reduciendo las oportunidades parala corrupcion.

Los procedimientos operativos aduaneros y sus manuales se basaran en la autoliquidacion,
pago anticipado, revision selectiva, comprobaciones a posteriori, participacion del sector
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privado y utilizacion de tecnologia que facilite la realizacion de las operaciones de comercio
exterior, eliminacion de documentos y tramites innecesarios. Asi mismo, se gustarén los
horarios de las aduanas en funcion alos requerimientos del grueso de los usuarios.

Se coordinara con la Intendencia de Fiscalizacion los resultados de inspeccion en aduanas
para aprovechar mutuamente los resultados de los controles de la operacion y con la
Intendencia de Recaudacion todo lo relacionado con la captacion de los ingresos, via bancos
del sistema.

En cuanto d area de informatica se est4 trabgjando en e desarrollo e implantacion de un
sistema capaz de automatizar la gestién aduanera en linea y ofrecer a las autoridades y
usuarios del comercio exterior informacion puntual y confiable.

El sistema informético se basard en conceptos de estdndares internacionales para €l
intercambio de datos, plataforma abierta y parametrizada, disefio integral y conformado
modularmente que facilite su crecimiento en etapas. Se apoyara la operacion de las aduanas
con la utilizacién de equipos y tecnologia.

Actuamente se estén haciendo esfuerzos en las siguientes éreas. i) interconexion de la
Aduana Puerto Quetzal y Express Aéreo con las oficinas centrales de la SAT, ii) adecuacion
del area de cdmputo de la aduana de Puerto Quetzal y iii) desarrollo de los moédulos
sustantivos del sistema aduanero.

Para la remodelacién de las oficinas de la aduana de Puerto Quetzal se han contratado los
servicios de una empresa para el disefio de las areas de verificacion fisica de mercancias. Los
planos se esperan estén concluidos a finales de junio. Asi como, las negociaciones para la
aprobacion del uso del espacio fisico con la Empresa Portuaria Quetzal.

Se requiere la prevision en el corto plazo de la adquisicion de equipo adicional de computo,
de comunicaciones, instaacién del sistema eléctrico y aire acondicionado. Dicho equipo se
adquirira con recursos provenientes del Banco Mundial.

4, Infraestructura aduanera

Lainfraestructura del sistema aduanero ha carecido de mantenimiento, su red de edificaciones
fue generada por el Presidente Ubico (1934-1944), situacion que da unaidea clara de la edad
y situacion de las mismas, su falta de confort, funcionalidad y de servicios que no facilitan las
funciones de comercio internacional .

La Intendencia de Aduanas ha dado prioridad a las siguientes aduanas. Teclin Uman, Puerto
Quetzal, Express Aéreo, Puerto Barrios, Valle Nuevo y Pedro de Alvarado.

Esta prioridad se ha hecho con base a indicadores como volumen de ingresos y de
transacciones con € fin deiniciar acciones escal onadas que contribuyan al ordenamiento de la
giecucion y crear las condiciones basicas y de correlacion entre lainfraestructuray 1os nuevos
procedimientos aduaneros. La obra fisica ademés de estar acorde con e despacho de las
mercancias y con la tendencia de crecimiento de las operaciones, debera ser congruente con €l
tipo de aduanas, comunicacién via electronicay otros requerimientos de la técnica aduanera.

Se ha observado la urgencia de ordenar los recintos aduaneros con otras instituciones de
Gobierno y privadas, tales como: bancos, Ministerios de Agricultura, OIRSA, la Direccién
General de Migracion, personas que se dedican a comercio informal y transporte
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extraurbano. A lafecha, la aduana es un area abierta sin un control peatona y de comercio
informal.

El nuevo modelo aduanero esta orientado a ordenar adecuadamente € espacio fisico,
establecer una tipologia y sefializacion de las vias y de edificaciones, aspectos estéticos,
nomenclatura, color, red de comunicaciones, agua, sostenibilidad, extraccién de basura y
otros.

Para la construccion del nuevo Puerto Tecin Uman, e BCIE a través del Ministerio de
Comunicaciones aprobd un préstamo que sera gjecutado por FONAPAZ. Guatemalatiene €
compromiso ante México de que & nuevo Puerto inicie operaciones en diciembre de 1999.

El nuevo Puerto Tecin Uméan esta disefiado para cumplir con los requisitos de agilidad,
seguridad y las condiciones fisicas de los nuevos procedimientos de despacho de las
mercancias que requiere el comercio exterior.

Para asumir la responsabilidad la Intendencia de Aduanas en materia de la operacion
aduanera, ha previsto realizar |as siguientes acciones: i) hacer previsiones para el equipo de
computo y mobiliario, ii) preparar las bases de licitacion y proyecto de contrato para
externalizar algunos servicios, iii) crear una unidad administrativa de vehiculos, con todas las
facilidades administrativas a efecto de descentralizar a la Aduana de Vehiculos de la Ciudad
de Guatemala, debido a que el 60 por ciento, ingresan por Tecin Uman; vy iv) definir e
instrumentar una figura que le dé sostenibilidad al nuevo puerto.

Respecto a la Aduana Puerto Quetzal, se ha previsto sea la aduana piloto para probar tres
elementos fundamentales del nuevo sistema aduanero: i) la operacion de los primeros
modulos del sistema informatico interconectado a las oficinas centrales de la SAT, ii) la
construccion del &ea de la verificacion fisica de las mercancias acordes con los
procedimientos de aeatoriedad aduanera y iii) la simplificacion y armonizacion de los
procedimientos aduaneros vigentes con |os que se esperan establecer en el futuro. El avance
de las pruebas y de los gjustes del sistema informatico se estima estardn concluidos en agosto
y serviran de base para su instalacion en el nuevo Puerto Tecin Uman y otras aduanas del
pais.

Parala gecucion delaobrafisica, asi como |os servicios de mangjo, amacengjey custodia de
las mercancias, la Intendencia de Aduanas ha previsto la participacion del sector privado. Se
ha estimado una concesién de dichos servicios al sector privado por un plazo de 20 afios, €l
cual podrd prorrogarse a solicitud del interesado.

Las nuevas instalaciones de verificacion fisica de las mercancias deberan reunir condiciones
especiales tales como: contar con un circuito cerrado de television, semaforos, equipo de
computo y de transmision de datos que permita el enlace con €l centro de computo, asi como
[levar un registro diario de |las operaciones realizadas.

Respecto a las Aduanas Tipo A: Santo Tomés de Cadtilla, Puerto Barrios, Vale Nuevo y
Pedro de Alvarado se tiene contemplado la planificacion de la infraestructura en €l afio 2000.
Mientras las Aduanas Tipo B, en el 2000 al 2001.

5. Capacitacion
A lafecha se estd g ecutando €l Curso de Profesionales Aduaneros patrocinado parcialmente

por € BID, AID y SAT. Se espera que en actubre, dichos profesionales se incorporen a las
aduanas ddl pais.
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En enero de 2000 se tiene previsto una segunda etapa que le permita a los estudiantes del
Curso de Profesionales y otros profesionales de la Intendencia, continuar con su formacion
académica y técnica. Se iniciardn conversaciones con una universidad del pais para contar
con un plan de estudios de postgrado universitario en € tema aduanero, adecuando a las
necesidades de trabajo y alas gestiones de cooperacion técnica que la Intendencia de Aduanas
reaice ante gobiernos amigos y organismos internacionales. El plan de estudios se gecutara
por trimestres, por un afo, utilizando de dos a tres dias al mes para las clases magistrales, en
un horario de tiempo completo. El nimero de estudiantes para el postgrado se estima en 80.

Para capacitar a persona que labora actuamente en las Aduanas del pais, se ha previsto
dictar 16 seminarios talleres para 4 grupos diferentes, de manera de completar 160 horas por
grupo. Los talleres se redizaran espaciados de diciembre de 1999 ajulio de 2000. Por otra
parte debido a que Guatemala tiene el compromiso internacional de aplicar en julio del
afo 2000, la aplicacion del Articulo VII, del GATT, se ha planificado un Programa de
capacitacion que comprenda los afios 2000 y 2001, en materia de valor aduanero, origen y
clasificacion arancelaria.

Mientras los funcionarios asistan a la capacitacion, la Aduana Movil velara por €
funcionamiento de |a operacion aduanera.

Para fortal ecer la Aduana Moévil se ha contemplado solicitar ala Aduana de San Salvador una
asistencia técnica, para el tradado de tecnologia de la Aduana Mévil de ese pais. Esta accion
serd apoyada por la Direccion de Auditoria Interna de la SAT, la que redizard una
supervision permanente del desempefio de los funcionarios.

6. Recursos humanos

La visién de la carrera tributaria de la SAT, se basa en los principios de igualdad de
oportunidades, especidizacion en e puesto de trabgjo, retribuciones vinculadas a la
productividad, capacitacion permanente, sujecion a un codigo de ética, separacion del cargo
por infraccién a dicho cédigo o por bajo rendimiento que son |os hecesarios para un servicio
de carrera.

En el caso de la Intendencia de Aduanas se requieren principios adicionales y normas que
rijan un servicio de alta profesionalizacion, la cual debe instrumentalizarse paraelamente ala
instauracion del nuevo modelo aduanero. Dichos principios son: prioridades establecidas por
dindmica del comercio internacional; pautas de incorporacion de los 75 profesionales jOvenes
gue actualmente se estan capacitando; la evaluacién y capacitacion permanente del personal;
sistemas de calificacion debido al volumen de operaciones aduaneras, tipo de aduanas y otros,
mecanismos de rotacién, mecanismos de arbitrgj e para aquell os casos donde las decisiones no
sean aceptadas por los interesados y otros. Adicionalmente se tiene previsto desarrollar una
imagen corporativa parala aduana.

Se requiere poner en marcha un escalafon de la carrera aduanera dentro de la carrera tributaria
a partir del afio 2000, iniciando por los cargos directivos de las aduanas del pais para ir
incorporando el escalafén atodo e personal.

7. Participacion del sector privado
Se requiere una asistencia técnica para la preparacion de los documentos de invitacion a

sector privado para su participacion en € mangjo y administracion de actividades aduaneras
de laaduana Puerto Quetzal y del nuevo Puerto Tecin Umén.
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3. ESTRATEGIA DE LA INTENDENCIA DE ADUANAS

Bgjo las circunstancias esgquemati zadas anteriormente, la Intendencia de Aduanas ha adoptado
la palitica de tomar aquellas acciones gue contribuyan a la correcta aplicacion de las obligaciones
tributarias y no tributarias sobre €l ingreso y salida de las mercancias a pais y de sus medios de
transporte.

Dentro de las metas para € periodo 2000-2002, est4 la conclusion de la organizacion del
sistema de aduanas, cambios en los procedimientos, sistemas simplificados, aplicacion de tecnologia
moderna, cultura de trabgjo basada en principios y valores personaes e institucionales y actuacién
permanente con honradez y vocacion de servicio de calidad total.

Dentro de los factores claves que la Intendencia de Aduanas ha estimado fundamental es para
la transformacion de la administracion aduanera estan: facultad legal, decisién y apoyo politico,
cooperacion internacional, reforma legal, recursos humanos calificados, saarios acordes a las
responsabilidades, cultura de trabgjo, organizacién tecnificada e infraestructura digna 'y acorde a los
procedimientos aduaneros.

Existen diversos documentos que abordan temas de las aduanas, destacandose e Programa
Fortalecimiento del Sistema de Aduanas de 1996, financiado parcialmente con recursos del BID;
informe de la Aduana de Puerto Quetzal, escrito en febrero de 1998 por el consultor Jorge Enrique
Loera; Diagnoéstico de varias aduanas y disefio de procedimientos aduaneros de los consultores
Raoberto del Navio y Antonio de la Ossa y un Manua de Fiscalizacion Aduanera escrito por €
primero. Estos documentos fueron redactados en 1998.

La Intendencia de Aduanas analiz6 los documentos mencionados y tomé como referencia
principa mente los objetivos y metas establecidos en el Programa de Fortal ecimiento de Aduanas, que
también son acordes con el Programa de Asistencia Técnica para la SAT, financiado por € Banco
Mundial.

El Sistema Aduanero ha contado con la siguiente asistencia: i) un préstamo del BID que
haciende a 1,4 millones de dolares EE.UU., de los cuales se ha eecutado y estd comprometido
aproximadamente el 60 por ciento; el resto de recursos se destinarén a la ampliacion de los servicios
profesionales para concluir la planificacion del sistema aduanero y e desarrollo y eecucion del
sistema informético del mismo; i) una asistencia técnica de la Agencia de Cooperacion Espafiola
€ ecutada en 1998, para un diagndstico de algunas aduanas, disefio de procedimientos aduanerosy un
manual de fiscalizacion y iii) una donacion de la Agencia de Desarrollo Internaciona -AlD- por
85.000 dolares EE.UU. para la gjecucion del curso de Profesionales Aduaneros, que concluird su
€ ecucion en septiembre de 1999.

Recientemente la SAT, atendié una Mision del Banco Mundia con € fin de reprogramar
parte del préstamo para orientarlo a Aduanas, sin embargo se estima, que esta medida no se hara
efectiva en breve por los tramites administrativos correspondientes. Asimismo, se encuentra en
tramite el desembolso de 8 millones de Q provenientes del PL-480-92.

No obstante, de contar con e apoyo mencionado, los recursos y la asistencia técnica para
Aduanas no se encuentran disponibles de inmediato, son sumamente limitados cotejados con la
complgja problematica a resolver.  Asimismo, se estd privilegiando acciones escalonadas
indispensables para continuar con acciones subsiguientes.
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OBJETIVOSY ACTIVIDADESDEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA
OPERACION DE ADUANASDE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Objetivo genera

Apoyar a la Intendencia de Aduanas técnica y financieramente en € proceso de disefio y

planificacién del nuevo modelo aduanero.

4.2

Objetivos especificos

421 Disefiar y gecutar una camparia de divulgacién de las normas aduaneras congruentes con los
nuevos procedimientos que contribuyan a la correcta aplicacion de las obligaciones tributarias y no
tributarias sobre €l ingreso y salida de las mercancias del paisy de sus medios de transporte.

Actividades:

Campaiia de divulgacion de la nueva base legal y procedimientos aduaneros para usuarios e
intermediarios del comercio exterior

Se desarrollardn seminarios/talleres para 200 usuarios e intermediarios del comercio
exterior (110 agentes aduaneros, 45 empleados de las almacenadoras y 45 empleados
de las zonas francas; tres personas por cada una las dos Ultimas ingtituciones) con €
fin de capacitarlos en € mangjo de los nuevos formularios y procedimientos
aduaneros. A cada grupo de aproximadamente 50 personas se le brindar4 dos
seminariog/taleres de 40 horas cada uno, en un horario de las 17:00 horas a 20:00
horas. Los seminariog talleres serdn atendidos por profesionales contratados para
estefin.

Los seminariog/talleres cubrira e material didactico para los 200 usuarios del
comercio exterior (CAUCA 11, Ley Complementaria, Reglamento, formularios y
otros documentos).

Se desarrollardn cuatro seminarios de 40 personas cada uno, destinados alas Camaras
de Comercio e Industria, exportadores y otros entes vinculados con e comercio
exterior. La duracion de cada seminario seré de dos dias a tiempo completo. Estos
tienen como objetivo divulgar y capacitar a los participantes sobre los nuevos
procedimientos y los instrumentos técnicos a utilizar en los mismos.

Se divulgard a través de medios de comunicaciéon escrita las fechas, lugares y
requisitos de la participacién de los talleres.

4.2.2 Contar con asistencia técnica en procedimientos operativos y en el desarrollo de una base de
datos, con precios de referencia de las mercancias para la aplicacién del Articulo VII del GATT. Asi
como capacitar en dicha materiaa personal de las seis principal es aduanas.
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Asistenciay capacitacion en valoracion aduanera

Actividades:

Como parte de la cooperacion horizontal entre paises y de otras instituciones
internacionales se gestionard la visita de expertos para brindar asistencia técnica en
relacion con los procedimientos operativos de aplicacion del Articulo VII del GATT.
Dicha asistencia se brindar4 directamente a los funcionarios de las principales
aduanas del pais, en € puesto de trabgo.

Se redlizaran cuatro seminariog/taleres de un Curso Béasico de Vaoracion de 10 dias
habiles a tiempo completo cada uno, paralas cuatro principal es aduanas del pais

Se redlizaran dos taleres para andizar casos de defraudacion aduanera en el marco
del GATT.

Se readlizara un seminario/taller para analizar la normativa de la Ronda Uruguay y de
negociaciones multilaterales.

Se g ecutardn dos tall eres parala determinacion de métodos y técnicas de origen.
Se desarrollaran dos seminarios en clasificacion arancelaria de textiles y metales.

Se redlizaran investigaciones de campo para generar una base de datos minima con
precios de referencia de las mercancias mas comunes, sensibles de subvalorar y de
importacién més frecuente.

La asistencia técnica en servicio requerira de material didactico (por gemplo: los
Resultados de la Ronda Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales:
Acuerdos Multilaterales sobre el Comercio de Mercancias, Acuerdo General sobre e
Comercio de Servicios, Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con & Comercio, Entendimiento relativo a normas y
procedimientos por los que se rige la solucion de diferencias, Mecanismo de Examen
de las Politicas Comerciales, Acuerdos Comerciales Plurilaterales).

4.2.3 Ajustar los perfiles de los puestos Aduanas y requisitos de cada uno de ellos de acuerdo a los
nuevos procedimientos aduanerosy alacarreratributaria.

Ajustar perfilesy requisitosdel personal dela Intendencia de Aduanas

Actividades:

Elaborar |os términos de referencia para la contratacion de los servicios de un experto
en laformulacion de carreras administrativas.

Ajustar perfilesy requisitos de | os puestos de la Intendencia de Aduanas acordes alos
nuevos procedi mientos aduaneros.

Elaborar |os términos de referencia parala contratacion de un consultor para el disefio
de laimagen corporativa de la Intendencia de Aduanas
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4.24 Establecer dos aduanas piloto una en Puerto Quetzal y otra en el Express Aéreo con sala de
pasgjeros, que permitan establecer los procedimientos y gjustes relacionados con € despacho de las
mercancias y la operacién de los mddul os sustantivos informaticos.

Aduanas pilotos Puerto Quetzal y Express Aéreo con sala de pasaj er os
Justificacion

Pese a los esfuerzos de registro, control y simplificacion de los procedimientos que se han
venido realizando hasta la fecha, la calidad de los servicios aduaneros continta limitada, asi como la
informacion disponible es sumamente deficiente y la misma esta parciamente desactualizada; aunado
aproblemas de defraudacion y contrabando.

Por otra parte, los esfuerzos en materia de planificaciéon, de normatividad e informatica
aduanera han avanzado sustancialmente y se justifica ampliamente la necesidad de iniciar un proceso
de pruebay correccion.

Dentro del nuevo marco conceptual, 1o anterior no es posible si no existe una adecuacion del
dreafisicaalos procedimientos de despacho de las mercancias.

El nuevo procedimiento aduanero consiste en: al ingresar las importaciones y haber cumplido
con la obligacion tributaria, la declaracion de las mercancias se presenta a més tardar dentro de los
tres dias habiles siguientes a la aceptacion de la declaracion, deberd presentarse a sistema
computarizado de seleccion y, aeatorio de la aduana. Dicho sistema determinard si corresponde
efectuar un reconocimiento de lo declarado o permite € levante sin este procedimiento. "El levante”
indicaréd que las mercancias no se someteran a reconocimiento o revision por lo que se permitira su
paso para gque se dirijaa moédulo de salida, en e cual se verificara informaticamente el cumplimiento
del resultado obtenido en € sistema, después de lo cual sin mas tramites se permitiré la salida hacia su
destino.

Si e resultado es un "Reconocimiento” se debera practicar dicho reconocimiento o revision a
la mercancia que se trate. El examen fisico de las mercancias se practicard conforme a lo que se
establece en laLey Complementariaen e &rea de aduanas.

Para poder redlizar € "Reconocimiento” de las mercancias la aduana deberd contar con un
&rea adecuada para las maniobras de los contenedores y equipo de apoyo para € control de las
operaciones, asi como, que se disponga de un registro audiovisua histérico. Dicho equipo consiste en
seméforos peatonal es, sistemas de deteccion vehicular (aforos) y sistemas circuitos cerrados de T.V.

En e mes agosto se estima se contara con el disefio fina de los planos del area de
reconocimiento de las dos aduanas pilotos.

La construccion de la infraestructura se hara con recursos provenientes del PL-480-92.
Asimismo se espera la participacion del sector privado en la prestaciéon de servicios conexos a las
maniobras de |as operaciones.

El equipo de computo ha sido adquirido con recursos del BID y el adicional se adquirira con
el Banco Mundial.

Actividades:

- Licitar en octubre de 1999 la construccion del area fisica de reconocimiento.
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- Remodelacion de las oficinas de Puerto Quetzal para la instalacion del equipo
informéti co.

- Licitacion y compra del equipo de apoyo para €l control y verificacion de las
mercancias, en octubre de 1999.

425 Contar con los planos finales y presupuestos de la remodelacidn de las oficinas y de las &reas
para la verificacion fisica de las mercancias de las Aduanas Tipo B. (Las Aduanas Tipo A, estén
siendo consideradas con unadonacion de AID.)

Disefio final de las remodelaciones de oficinas y construccién del area fisica de verificacion de
mer cancias

Actividades:

- Elaborar los términos de referencia y contratar los servicios profesionaes para €
disefio de planos finales y presupuestos de las Aduanas Tipo B. Esto con €l propésito
de degjar los requerimientos de financiamiento para las inversiones en el presupuesto
de gastosdela SAT, dd afio 2001.

4.2.6 Elaborar un programa de trabagjo para la creacién de una Aduana Y uxtapuesta entre
Guatemalay El Salvador.

Programa de trabajo para la creacion de la Aduana Yuxtapuesta entre Guatemala y El
Salvador

Actividades:
- Elaborar los términos de referencia y contratar 1os servicios profesionales para la
elaboracion y gecucion de un plan de trabgjo de la Aduana Y uxtapuesta entre
Guatemalay El Salvador, como resultado de las conversaciones presidenciales por un
esfuerzo de integracion centroamericana. Asimismo se prevé la planificacion,
presupuesto para el equipamiento y sostenibilidad de dicha Aduana.

427 FEjecutar la Segunda Fase de Capacitacion de los Profesionales Aduaneros y otros
profesionales de |a Intendencia de Aduanas.

Segunda Fase de Capacitacion de los Profesionales Aduaner os
Actividades:
- Elaborar términos de referencia y contratar los servicios de una universidad del pais
para la gecucion de un plan de estudios de postgrado universitario en e tema

aduanero adecuado alos horarios definidos por las autoridades aduaneras.

- Contar con asistencia de expertos internacionales en temas especificos del plan de
estudios del postgrado.

- Realizar pasantias por |os mejores alumnos en temas especificos, para posteriormente
desdoblar los conocimientos atodo € grupo.

4.2.8 Capacitar a personal técnico de Aduanas del pais.
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Capacitacion del personal técnico dela Intendencia de Aduanas
Actividades:

- Se organizaran 16 seminarios/talleres para cuatro grupos diferentes, de manera que
cada uno de ellos complete 160 horas de clases. Los talleres se realizardn espaciados
a efecto que los participantes no degjen su puesto de trabajo por mas de cinco dias
habiles.

429 Asigtir ala Aduana Mévil en materia de control y supervision de la operacion aduanera, asi
como de capacitacion en servicio.

Asistencia Técnica parala Aduana M ovil
Actividades:

- Gestionar ante la Aduana de El Savador asistencia técnica para € traslado de
procedimientos y experiencias de la"AduanaMdvil" de dicho pais.

4.2.10 Formular una propuesta para la contratacion y reglamentacion de la participacion del sector
privado en las actividades aduaneras del sistema aduanero.

Asistencia técnica para la elaboracion de una propuesta de participacion del sector privado en
las actividades aduaner as

Actividades:
- Elaboracion de términos de referencia y contratacion de servicios profesionaes para
la preparacion de una propuesta para la contratacién de servicios privados y su

reglamentaci on.

4.2.11 Apoyo logistico de la Intendencia de Aduanas

1 Coordinador del Programa
1 Experto en Capacitacion
2 Funcionarios del Departamento Técnico Papeleria

5. REQUERIMIENTOSDE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

En el siguiente cuadro se presentan la asistencia técnicay capacitacion para cada é&rea critica
gue son necesarias y complementarias para avanzar en e proceso de modernizacion de la operacion
aduaneradela SAT.

ACTIVIDADES SEMANAS

5.1.1 Campafadedivulgaciéon dela base
legal y procedimientos aduaneros para
usuarios eintermediarios del Comercio
Exterior

Asesoria para el disefio de unacampafiaparala |2 semanas (1 consultor)
divulgacion de los nuevos procedimientos
aduaneros.
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ACTIVIDADES

SEMANAS

5.1.2 Asistencia en valoracién aduanera

Asistenciatécnicapara e disefio de
procedi mientos operativos parala aplicacion del
Articulo VII.

Capacitacion de 100 funcionarios de 6 de las
principales aduanas con un Curso béasico de valor
aduanero.

Jornada de merceologia de metales y textiles.

4 semanas (1 consultor)

4 semanas (cada curso 2 semanas)

2 semanas

Capacitacion de 100 funcionarios en reglas de
origen.

Capacitacion de 150 funcionarios en defraudacion
aduanera dentro del marco del Articulo VII.

Capacitacion de 50 funcionarios de la SAT, en
meateria de normativa del GATT.

2 semanas (cada curso 1 semana)

2 semanas (cada curso 1 semana)

1 semana (1 consultor)

5.1.3y5.1.4 Ajustar perfilesy, requisitos del
personal delasaduanas

Formulacion de una propuesta de la Carrera
Administrativa de Aduanas, dentro del marco
instituciona dela SAT.

Formulacion de una propuesta para € disefio dela
imagen corporativa de la Intendencia de Aduanas.

2 semanas (1 consultor)

2 semanas (1 consultor)

5.15 Disefiofinal delasremodéeacionesde
oficinasy construccion del &reafisicade
verificacion de mercancias

Este componente esté siendo financiado con
recursos de otras fuentes.

5.1.6 Creacion dela Aduana Y uxtapuesta
entre Guatemalay EIl Salvador

Disefio de una propuesta de procedimientos
aduaneros de la Aduana Y uxtapuesta.

5 semanas (1 consultor)

5.1.7 Segunda Fase de Capacitacion delos
Profesionales Aduaner os

Asistencia técnica de expertos en temas
especificos del Plan de estudios de postgrado
aduanero.

Pasantias en temas especificos paralos mejores
alumnos, a efecto de desdoblar |os conocimientos
aotros funcionarios de la Intendenciade
Aduanas.

Visitas de expertos de tres dias completos
bimensual es durante dos afios

Pasantias que pueden ser parte de los programas
regulares de las instituciones que los promueven y
gjecutan
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ACTIVIDADES

SEMANAS

5.1.8 Capacitacion del personal técnico dela
Intendencia de Aduanas

Este componente estd a cargo de la Intendencia de
Aduanas.

5.1.9 Asistenciatécnica paralaaduana movil

Visitas a otros paises para €l estudio de
experiencias similares, respecto a control interno
de los funcionarios para garantizar integridad.

Pasantias que pueden ser parte de los programas
regulares de las instituciones que los promueven y
€j ecutan.

5.1.10 Asistenciatécnica paralaelaboracion
de una propuesta de participacion del sector
privado en las actividades aduaner as

Formulacion de un andlisis comparativo de la
experiencia latinoamericana en materiade
participacién del sector privado en las actividades
aduaneras, a efecto de realizar una propuesta para
Guatemala.

5 semanas (1 consultor)

5.1.11 Apoyo logistico dela I ntendencia de
Aduanas

Coordinador del Programa
Experto en Capacitacion
Jefe de Vaoracion
Secretaria

Papeleriay Utiles de oficina

1
1
1
1




