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PROGRAMA DE TRABAJO SOBRE EL COMERCIO ELECTRONICO
BENEFICIOS ECONOMICOS DEL FLUJO TRANSFRONTERIZO DE DATOS

COMUNICACION DE LOS ESTADOS UNIDOS

La siguiente comunicacion de la delegacion de los Estados Unidos, de fecha 14 de junio de 2019, se
distribuye a los Miembros del Consejo del Comercio de Servicios.

1 INTRODUCCION

1. En varios talleres y seminarios, asi como en diversas comunicaciones presentadas en el marco
del Programa de Trabajo sobre el Comercio Electronico de 1998, se ha tratado en los ultimos anos
la importancia y pertinencia de los flujos transfronterizos de datos para la economia digital y los
debates sobre el comercio electrénico que tienen lugar en la OMC.! En la siguiente comunicacidn se
examina con mayor detalle el conjunto de las nuevas oportunidades econdmicas y comerciales
creadas por los flujos de datos que atraviesan las fronteras, al tiempo que se consideran también
enfoques o respuestas de reglamentacion apropiados.

2. La comunicacién, concebida como punto de partida, tiene un triple objeto: en primer lugar,
resefiar los estudios y analisis disponibles sobre la manera en que se utilizan los datos para crear
valor econdmico; en segundo lugar, examinar determinados aspectos de la magnitud y el alcance
de los datos que se estan recopilando, analizando y utilizando en la economia digital; y, por ultimo,
proporcionar un contexto Util para posibles debates futuros en la OMC sobre medidas de politica que
apoyen el crecimiento digital y garanticen al mismo tiempo un equilibrio normativo. Los estudios
realizados por la OCDE han demostrado claramente que Internet y otras tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) estan promoviendo el desarrollo de nuevos modelos de negocio
que transforman la manera de producir bienes y servicios y comerciar con ellos (OCDE, 2017a
y 2018). La presente comunicacion se basa en buena medida en estudios realizados por la OCDE y
en un examen de la bibliografia sobre este tema, que demuestran que en la actual era digital, el
comercio y la produccidon dependen en gran parte de la transferencia, almacenamiento y utilizacion
de informacién digital (datos), los cuales tienen lugar, cada vez con mayor frecuencia, a través de
las fronteras internacionales. Los Estados Unidos estan interesados en estudiar la posibilidad de dar
a conocer con mayor detalle a los demas Miembros de la OMC esos estudios como complemento de
la presente comunicacion.

3. Los debates celebrados en el marco del Programa de Trabajo sobre el Comercio Electrénico han
puesto de manifiesto que el omnipresente intercambio de datos, tanto dentro de las fronteras como
a través de ellas, ha generado preocupacién en Gobiernos y ciudadanos en relacion con las
consecuencias de la recopilacidn, transmision y utilizacion de tan grandes cantidades de informacion.
Las preocupaciones relacionadas con la privacidad y la seguridad han dado lugar a que se reclame
una mayor reglamentacién de Internet y de los flujos de datos. En consecuencia, son cada vez mas

! Véanse las ponencias de la "Conferencia sobre la Utilizacion de Datos en la Economia Digital",
celebrada los dias 2 y 3 de octubre de 2017, y la comunicacién de los Estados Unidos distribuida con la
signatura S/C/W/359 (17 de diciembre de 2014).
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los gobiernos que tratan de regular la transmision transfronteriza de datos o exigen que los datos
se almacenen dentro del pais en que se originan.

4. Las repercusiones de tales medidas no se comprenden plenamente, y han suscitado un debate
polarizado. De un lado, existe preocupacién por la repercusidn de las nuevas medidas en la actividad
empresarial y en la capacidad de beneficiarse del comercio digital; de otro, lo que preocupa es lograr
objetivos legitimos de politica publica, como la proteccién de la privacidad. El reto es hallar un
equilibrio que permita satisfacer los objetivos de politica publica y, al mismo tiempo, preservar los
considerables beneficios econdmicos y comerciales de una actividad que solo es posible gracias a la
transmisién y utilizaciéon de los datos.

5. Con miras a futuros debates sobre esta cuestion en el marco del Programa de Trabajo y, en
consonancia con el mandato de los Ministros de "revitalizar nuestros trabajos"?, los Estados Unidos
tratan, por medio de la siguiente comunicacion, de contribuir a los conocimientos de los Miembros
sobre lo que son los datos y como facilitan la actividad econdmica y el comercio.

2 LOS DATOS Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

6. El efecto de la integracidon de las tecnologias digitales en la vida y el trabajo cotidianos ha sido
sencillamente revolucionario. La digitalizacion se ha extendido a todos los aspectos de la actividad
econdmica, y se prevé que su influencia no haga sino ampliarse y acelerarse ain mas. La
digitalizacién da cada vez mayor poder a los consumidores, al proporcionarles acceso a informacion
y productos de todo el mundo. El consumidor se beneficia al hallar productos mas acordes a sus
preferencias, con precios inferiores, mayor variedad y mayor comodidad de compra (USITC, 2013).

7. La digitalizacion también ha dado lugar a nuevas "industrias de la informacion", como la
computacidn en la nube y el analisis de datos, que ahora contribuyen de manera significativa al PIB
(OCDE, 2017b). La utilizacion de datos ha transformado ademas la actividad manufacturera al
promover una nueva revolucidon de la producciéon, y ha cambiado la forma de cultivar y distribuir los
alimentos. Esta transformando, asimismo, la manera en que los proveedores de asistencia para el
desarrollo abordan y superan importantes obstaculos al aumento del crecimiento econémico, la
mejora de la situacidén sanitaria y del estado de preparacién ante catastrofes y el logro de otras
prioridades de desarrollo.

8. Esta transformacion digital ha generado un aumento sin precedentes de los flujos de datos,
dentro de cada pais y entre distintos paises. Las estimaciones de la utilizacién del ancho de banda
en el mundo reflejan una tasa de crecimiento anual compuesta de aproximadamente el 40%
entre 2009 y 2013 (TeleGeography, 2015), y, segun estudios recientes, la transferencia de datos
fue 45 veces mayor en 2014 que en 2005 (MGI, 2016). Todo ello se traduce en una contribucién
estimada de USD 7,8 billones a la actividad econdmica mundial, equivalente al 10% del PIB mundial
(MGI, 2016). Nada indica que el ritmo del cambio se esté desacelerando. Se prevé que el tamafio
de la economia basada en Internet siga aumentando, tanto en los paises desarrollados como en los
paises en desarrollo.

2.1 ¢éQué son los datos?

9. Los datos son cada vez mas el eje fundamental de la actividad econémica y el comercio; por ello,
es importante comprender qué son, cémo fluyen y como se puede generar valor utilizdndolos.
Internet es una "red de redes", basada, por lo tanto, en la capacidad de transferir datos entre redes
(Mandel, 2014). Los archivos enviados de un ordenador a otro se dividen primero en "paquetes" de
informacién, que, a continuacion, se transmiten a través de la red hasta su destino. Cada paquete
puede seguir una ruta diferente, segin su tamafio y el trafico de la red, y los paquetes se
recomponen al llegar al destino para reproducir el archivo original.

10. Es la aplicacion que se da a los datos lo que genera valor para los particulares, las empresas y
la economia. Por ejemplo, un archivo de Excel con 100 entradas sobre compras personales puede
ocupar el mismo espacio de memoria que otro con 100 historias clinicas personales, pero su valor
potencial es muy diferente segln cudl sea la perspectiva del usuario final (un supermercado o un

2 Véase el "Programa de Trabajo sobre el Comercio Electrénico", de 13 de diciembre de 2017
(WT/MIN(17)/65, WT/L/1032).
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proveedor de servicios médicos). El valor de los datos también puede aumentar cuando se combinan
para formar un todo mayor que sus partes. Por ejemplo, si las entradas sobre compras se vinculan
a un interés por la nutricidn, se pueden seleccionar anuncios especificos para un comprador que
presta especial atencién a la salud. Por otro lado, como la dindmica empresarial cambia, la
informacién que hoy no se utiliza puede ser valiosa mafana.

11. Se ha afirmado que, desde el punto de vista econdmico, los datos son el nuevo petréleo
(The Economist, 2017); sin embargo esa caracterizacién induce a error. Aunque son un insumo
esencial para la economia, los datos no son escasos y, por lo tanto, no son agotables, ni es facil
monopolizarlos. Ademas, el consumo de datos por una persona (o0 empresa) no impide su consumo
por otras: los datos se pueden reproducir y transferir practicamente sin costo. Tratar de confinar los
datos dentro de un determinado territorio, como si fueran un recurso escaso que se debe preservar,
puede ser especialmente contraproducente: con frecuencia, el valor de los datos solo se materializa
cuando se los integra en sistemas mas amplios, interactivos, en los que se utilizan datos sobre
diferentes poblaciones y territorios. Bien pudiera ser que lo Unico que una economia lograra
autoexcluyéndose de un entorno de datos rico y variado fuera privarse de los valiosos conocimientos
y aumentos de eficiencia que esa interaccion puede generar. Los datos sobre la salud, la
meteorologia o los suelos, son, entre otros muchos, conjuntos de datos que se benefician de una
integracién a escala mundial.

2.2 éComo utilizan las empresas los datos?

12. En el mundo digitalizado de las cadenas de valor mundiales, las empresas dependen cada vez
mas de los datos para llevar a cabo sus actividades, ya se trate de realizar investigacion y desarrollo,
coordinar la produccion o llegar a clientes y proveedores. Los flujos transfronterizos de datos han
hecho posible la organizacion de redes de produccion internacionales que ayudan a generar los
beneficios asociados a las cadenas de valor mundiales (véanse OCDE, 2013b y Kowalski
et al., 2015). Las cadenas de valor mundiales dependen de la transmisidn de los datos a través de
las fronteras para poder controlar y coordinar de manera generalizada procesos geograficos
dispersos. Las empresas utilizan datos procedentes de sus filiales distribuidas por distintos lugares
del mundo para un gran namero de tareas internas de gestion, e incluso para decisiones cotidianas;
por ejemplo, se transfieren datos sobre recursos humanos hasta la sede central y desde ella, se
envian datos a instalaciones de investigacion y desarrollo situadas en el extranjero, se utilizan
programas informaticos en la nube, se gestionan los procesos de produccién y se prestan servicios
de posventa. Para gestionar eficientemente la cadena de suministro no solo deben circular sin trabas
las mercancias, los servicios y los capitales, sino también las ideas y los conocimientos técnicos de
gestion (Baldwin, 2012).

13. El acceso a soluciones digitales nuevas y avanzadas a precios competitivos puede ayudar a
aumentar la productividad, ya sea al utilizar programas informaticos y tecnologias que aumentan la
productividad suministrados a través de Internet, o al optimizar la utilizacion de los recursos
productivos existentes. Ademas, el uso de nuevas soluciones digitales puede ayudar a reducir los
costos de busqueda de proveedores y aumentar la fiabilidad de los acuerdos contractuales con
proveedores internacionales (Besedes, 2008), lo que a su vez, puede reducir las demoras en las
transacciones internacionales (Ornelas y Turner, 2008).

14. La transferencia de datos a través de las fronteras también es un elemento esencial de nuevos
modelos de suministro de servicios, en rapida expansion, como la computacidn en la nube, el analisis
de macrodatos (big data) y los servicios ligados a la naciente Internet de las cosas. Estas nuevas
industrias de la informacién ofrecen a las empresas nuevas oportunidades de participar en la
actividad econdmica internacional. La circulacidn de los datos puede ayudar a las empresas a prestar
tales servicios a mayor escala de manera mas eficiente, hallar nuevos clientes en mercados distantes
e integrarse en cadenas de valor nuevas o en expansién, y puede ser un medio para suministrar
servicios que antes era dificil comercializar (por ejemplo, servicios médicos o de contabilidad).

15. Los datos se utilizan como insumo en la produccion y suministro de bienes y servicios, pero
también como producto, por ejemplo incorporados en productos o servicios digitales. El empleo de
los datos es omnipresente y abarca el conjunto de la economia. Ya no cabe pensar que los datos
son asunto de las empresas de TIC; ademas, y es importante destacarlo, los beneficios asociados al
empleo transfronterizo de los datos podrian ser especialmente notables para las pymes y para las
empresas de los paises en desarrollo. De hecho, las mejoras de eficiencia mas sustanciales derivadas
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de la tecnologia digital suelen tener lugar en sectores distintos de las TIC, como la atencién sanitaria,
el transporte o incluso la agricultura (MGI, 2016).

2.2.1 ¢Qué tipos de empresas utilizan los datos?

16. Cada vez es mas evidente que los datos son importantes para todos los sectores de una
economia moderna, desde la agricultura hasta el transporte y las manufacturas. Las empresas que
en un primer momento estan mas expuestas a los flujos transfronterizos de datos son las que operan
en los sectores relacionados con las TIC (que cada vez estdn mas integrados con todos los demas).
Algunos ejemplos de ello son la computacién en la nube, mediante la cual se almacena y procesa la
informacién en servidores remotos que pueden no estar situados en el mismo pais que el usuario
que accede a ellos; el analisis y tratamiento de macrodatos (big data), que consiste en recopilar y
analizar grandes volumenes de datos, con frecuencia procedentes de diferentes paises, para
fundamentar decisiones empresariales o conclusiones de estudios; la publicidad por Internet, un
sector en el que las empresas venden o utilizan datos individualizados o agregados sobre el
comportamiento del consumidor en cuanto a las compras en linea o la navegacion por Internet; o
los canales o servicios de emision en directo de video, sector en el que la informacion sobre las
preferencias de consumo puede ayudar a conformar la subsiguiente oferta de contenidos.

17. Sin embargo, la utilizacion de datos a través de las fronteras no es exclusiva de las empresas
tecnoldgicas o de TIC. Empresas de todos los sectores econdmicos emplean en sus actividades
cotidianas sistemas electronicos de pago para sus transacciones internacionales; publicidad y venta
al por menor por Internet para llegar a clientes de todo el mundo; y computacion en la nube. La
produccidn de bienes y servicios entrana la transferencia de informacion en cada etapa del proceso
productivo.

Por ejemplo:

o Actualmente, las empresas de explotacidon minera a gran escala gestionan, e incluso
controlan, de manera habitual los activos de explotacion (camiones y equipo de mineria)
a través de las fronteras.

o Los fabricantes de automoviles ofrecen cada vez mas servicios personalizados basados
en informacién sobre el comportamiento de conduccidn, que pueden alertar al conductor
de fallos mecanicos u ofrecerle informaciéon sobre el trafico. Con frecuencia, el
tratamiento de esa informacidn esta centralizado en un pais distinto de aquel en el que
se conduce el automdvil.

o En la aviacion se recopilan datos sobre el comportamiento de la aeronave durante el
vuelo para detectar posibles problemas de mantenimiento y alertar al equipo de tierra
de todo posible problema antes del aterrizaje.

o Los servicios tradicionales, en particular cuando se prestan de manera transfronteriza
(es decir, a través del modo 1), dependen invariablemente de la transferencia de datos.
La prestacidon de servicios de asesoramiento a las empresas, como los de contabilidad
o de asesoramiento juridico, pueden requerir la transferencia de informacién personal,
por ejemplo, las compras de los clientes o documentos de caracter personal de los
empleados. Las empresas de servicios de diagndstico médico suelen proporcionar al
cliente el diagndstico en linea y, ademas, pueden precisar la transferencia de datos
sobre la historia clinica. Asimismo, las instituciones de investigacién médica que buscan
curas para enfermedades utilizan datos recopilados en todo el mundo y analizados de
manera centralizada.

. En el sector agricola, se esta dando el fendmeno de la "datificacién", al haber aumentado
la capacidad de los sensores de trasladar el mundo real a un formato legible por
maquina. Aunque se suele considerar que la agricultura se encuentra en el extremo
inferior de la escala de adopcién de la tecnologia digital, las actividades agricolas y de
produccién de alimentos estén cada vez mas digitalizadas. Por ejemplo, los datos sobre
la humedad del suelo recopilados por los sensores, considerados junto con las
previsiones meteorologicas, los datos sobre la composicion del suelo y la informacion
sobre los cultivos, se pueden utilizar para optimizar automaticamente un sistema de
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riego. Los datos se utilizan cada vez mas para responder a la creciente demanda del
consumidor de informacién sobre la produccion. Ahora, en el envase del producto se
puede indicar el nombre del agricultor que lo produjo, o el del operario que recogio el
fruto que se pone en venta. De esa manera, se ayuda al consumidor a tomar decisiones
de compra y se abre la posibilidad de dar respuesta a las preferencias del consumidor
sobre la manera de elaborar los productos, y de paso a cobrar un sobreprecio por ello.

2.2.2 ¢Como se benefician las pymes y los paises en desarrollo de los datos?

18. La transferencia internacional de datos ha hecho posible la creacién de un nuevo género de
pymes: "micromultinacionales" que son "globales de nacimiento" (MGI, 2016). El acceso a servicios
empresariales en linea gratuitos o a precios ventajosos contribuye a su competitividad y las ayuda
a superar los obstaculos que suelen impedir que participen en el comercio internacional. Por ejemplo,
la computacion en la nube permite a las pymes acceder a servicios de TI con una inversion inicial
pequefia y ampliar, asi, rapidamente su funcién de TI en funcidn de los cambios de la demanda. Un
acceso mayor y mas rapido a conocimientos e informacién esenciales también puede ayudar a las
pymes a superar desventajas en cuanto a la informacidon disponible y competir en condiciones de
mayor igualdad. Por ultimo, Internet y la transferencia internacional de datos pueden ayudar a las
pymes a obtener y cumplir mas contratos internacionales y acceder a las cadenas de suministro
mundiales, asi como a llegar a sus clientes sin tener una presencia fisica en multiples mercados. Por
ello, son cada vez mas las pymes que encabezan cadenas de suministro mundiales y establecen
contacto con otras pymes que les suministran insumos (Meltzer, 2015).

19. Las oportunidades que ofrece la era digital no son solo para las empresas de los paises
desarrollados. En los paises en desarrollo se estd extendiendo el acceso a Internet gracias a los
dispositivos mdviles, lo que abre toda una nueva gama de oportunidades econdmicas. Los
dispositivos méviles se utilizan para establecer contacto con los clientes, efectuar transacciones
financieras, compilar bases de datos de clientes y coordinar las entregas justo a tiempo en cadenas
de suministro (just in time), tanto dentro como fuera del pais. Las empresas de los paises en
desarrollo pueden evitar los altos costos de participar en el comercio internacional utilizando
soluciones digitales basadas en datos que les permitan realizar estudios de mercado, tomar
decisiones estratégicas y mantenerse en contacto con clientes de todo el mundo. Las empresas de
los paises en desarrollo también pueden acceder a insumos empresariales digitales tecnolégicamente
avanzados y a precios competitivos que pueden no estar disponibles en el mercado nacional, como
servicios juridicos, financieros y contables, lo que les permite mejorar su capacidad de competir a
escala mundial. Todas estas oportunidades dependen de la capacidad de acceder a los datos, y
transferirlos, a través de las fronteras.

20. Segun la Liga Comercial de MIPYME de Asia y el Pacifico (AMTC), el empleo de la tecnologia
digital puede reducir los costos de exportacion de las MIPYME hasta un 40%, en el caso de las
empresas manufactureras, y un 82%, en el caso de los proveedores de servicios. Los miembros de
la AMTC han sefialado las restricciones a la circulacién transfronteriza de los datos como una de las
cuatro cuestiones de reglamentacién fundamentales de especial interés para las MIPYME, al
reconocer que la legislacion que limita la capacidad de las empresas de transferir datos libremente
a través de las fronteras puede afectar a las oportunidades de participar en el comercio por Internet.
La Liga indica que las empresas mas pequefias pueden quedar excluidas por completo de la economia
nacional e internacional basada en Internet si no son capaces de acceder a servicios informaticos y
de datos asequibles (Asia Pacific MSME Trade Coalition, 2018).

2.2.3 Innovar y utilizar la tecnologia digital para ampliar las oportunidades econémicas

Los avances digitales estéan impulsando la innovacion en el conjunto del sector financiero y de pago
electrénico

21. La plataforma de servicios financieros por teléfono mévil M-Pesa de Kenya comercializd
recientemente un servicio que permite a sus usuarios enviar y recibir dinero a, o desde, cualquier
lugar del mundo. M-Pesa es un servicio de pagos y transferencias de dinero por teléfono mévil que
se basa en la transmisidn transfronteriza de datos. "Permite a los usuarios depositar dinero en una
cuenta almacenada en su teléfono movil, enviar saldos por SMS a otros usuarios (por ejemplo,
proveedores de bienes y servicios) y retirar depositos en forma de dinero fisico" (Jack y Suri, 2010).
Tras la implantacion de M-Pesa Global en noviembre de 2018, los usuarios pueden enviar y recibir
saldos de dinero digital a otros usuarios del Africa Oriental, enviar y recibir dinero fisico en todo el
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mundo con Western Union y otros servicios de transferencias, y transferir dinero directamente a
cuentas bancarias de determinados paises (Safaricom, 2018).

22. Varias instituciones financieras africanas tradicionales también estan aprovechando la
tecnologia para expandirse a nivel regional. Ecobank, un banco togolés fundado en 1985, tiene
actualmente sucursales en 33 paises: mas que ningun otro banco africano. El Standard Bank of
South Africa opera en 20 paises africanos, y el United Bank for Africa, con sede en Nigeria, tiene
una distribucion regional similar. Se ha sefialado que la tecnologia es un factor fundamental en esta
expansion regional. Ecobank disefia y procesa los datos de manera centralizada, lo que le permite
prestar servicios aun en lugares en que no tiene presencia fisica. La aplicacion movil de Ecobank
tiene mas de 5 millones de usuarios (Economist, 2018).

Aplicaciones moviles y juegos

23. El desarrollo de aplicaciones para teléfonos moviles sigue siendo un negocio en expansion en
todo el mundo. Empresas chinas como Tencent y Alibaba, asi como la empresa india Jio, se cuentan
entre los principales desarrolladores de aplicaciones en nimero de descargas mundiales. La
demanda de aplicaciones descargables también estd aumentado en distintos mercados; China, el
Brasil, la India y Rusia son cuatro de los cinco principales mercados de descargas del mundo.
Empresarios de todo el planeta crean aplicaciones para las plataformas Apple y Android.

24. Segun un estudio del Progressive Policy Institute, en 2015 la "economia de las aplicaciones
moviles" de Viet Nam contaba aproximadamente con 29.000 empleos en todo el pais, y era la mayor
de la region de la ASEAN. En un estudio similar sobre América Latina se determiné que en 2016 la
Argentina contaba aproximadamente con 33.250 empleos en este sector, que comprende grandes
empresas tecnoldgicas como Mercadolibre, Despegar, Globant y OLX. La economia de las
aplicaciones moviles esta constituida por quienes desarrollan las aplicaciones, pero también por
quienes las venden, por los gestores de proyecto, por los programadores de base de datos y por
quienes realizan trabajos conexos. En Viet Nam la integran programadores y empresas del pais y
también empresas con inversion extranjera del Japdn, los Estados Unidos y otros paises
(Mandel, 2015).

25. Las aplicaciones moviles que facilitan la actividad empresarial en el sector de la economia
colaborativa también se han extendido rapidamente en los paises en desarrollo. La empresa Grab,
de Singapur, compré las filiales de la empresa estadounidense Uber en Camboya, Filipinas,
Indonesia, Malasia, Myanmar, Singapur, Tailandia y Viet Nam a principios de 2018. Go-jek, de
Indonesia, y Ola, de la India, son otros ejemplos de aplicaciones mdviles que se basan en la
capacidad de procesar de manera centralizada los datos de los usuarios para prestar servicios de
transporte en multiples economias.

Innovacién audiovisual

26. La Comision de Comercio Internacional de los Estados Unidos (USITC) ha examinado
recientemente el mercado de musica digital, que comprende la reproduccién en linea y la descarga
de contenidos tales como canciones grabadas, conciertos (en directo y grabados), radio en linea y
podcasts. La emision en directo de contenidos digitales ha dejado atras a todos los demas modos
de consumo de musica y ha pasado a ser el principal motor del crecimiento de la industria musical.
Como en el caso del video, los avances tecnoldgicos y el cambio de los habitos de consumo han
llevado a la industria musical del modelo tradicional basado en canciones y albumes a formatos de
emision en continuo ilimitada de contenidos. Este cambio ha sido impulsado en gran medida por la
difusion de los teléfonos inteligentes y por los avances de las tecnologias basadas en la nube, que
hacen posible el almacenamiento y transferencia de grandes volimenes de datos. La tecnologia de
computacién en la nube ha permitido a las empresas de emisién en continuo de contenidos musicales
proporcionar a los consumidores acceso ininterrumpido a un catédlogo mundial de musica (ya sea
mediante el pago de una suscripcion o recibiendo publicidad), sin el costo que entrafa un equipo de
almacenamiento de gran capacidad (USITC, 2017).

27. En Africa hay varios servicios regionales de emisién en continuo, como Mdundo (Kenya), Spinlet
(Nigeria), iRoking (Nigeria), Tigo Music (Tanzania) y Simfy Africa (Sudafrica). Estas plataformas se
centran en contenidos regionales africanos y permiten a los musicos de la region llegar a un publico
mas amplio. Este tipo de plataformas de emisidén en continuo de contenidos musicales utilizan los
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flujos transfronterizos de datos para suministrar contenido a sus usuarios. En noviembre de 2018,
el grupo Universal Music firmd un acuerdo de licencia con Boomplay, un servicio africano de emisién
en continuo de contenidos musicales en rapida expansion disponible en Nigeria, Ghana, Kenya,
Tanzania, Rwanda, Uganda y Zambia. Boomplay es propiedad de Transsion Holdings, un fabricante
chino que adquirié Samsung en 2018 y paso6 a ser el principal vendedor de teléfonos inteligentes
en Africa.

3 NUEVOS RETOS EN MATERIA DE REGLAMENTACION

28. La digitalizacion estd aumentando la escala, el alcance y la velocidad del comercio, ya que
permite a las empresas llevar nuevos productos y servicios a un mayor nimero de clientes de todo
el mundo, conectados por medios digitales. También dota a las empresas, en particular a las
pequefias, de herramientas digitales nuevas e innovadoras para superar los obstaculos al
crecimiento, facilitar los pagos, hacer posible la colaboracion, evitar las inversiones en activo fijo
utilizando servicios en la nube y emplear mecanismos de financiacion alternativos, como la
financiacion colectiva (crowdfunding). El eje fundamental de esta nueva economia son los datos.

29. Una cuestion fundamental que los gobiernos intentan resolver es el trato que debe darse a los
datos personales. Las empresas utilizan en sus operaciones diferentes tipos de datos: datos
empresariales, datos sobre los clientes finales, datos sobre los recursos humanos, datos comerciales,
datos sobre las comunicaciones y datos técnicos (por mencionar solo algunos). Muchos de esos datos
se pueden considerar "informacion de identificacion personal", que, segun la definicién del Marco de
la OCDE de Proteccion de la Privacidad (reflejada en muchos ordenamientos juridicos nacionales),
son "toda informacidn relativa a una persona fisica identificada o identificable (sujeto de los datos)".
Esta definicion implica que, si un aspecto de un conjunto de datos, o de uno de sus elementos, es
identificable, todos los aspectos de esos datos se consideran personales. Las diferencias en definicidon
de los datos personales entre las distintas jurisdicciones (National Board of Trade, 2014 y 2015a)
complican los intentos de delimitar qué es y qué no es personal. Es dificil, por lo tanto, establecer
con precisidon el concepto de datos personales, y ello puede dar lugar a que la nueva legislacion
afecte a datos que no estén comprendidos dentro de lo que tradicionalmente se considere personal
en un determinado pais.

30. Al margen de las diferencias al definir la informacidn de identificacién personal, el resultado de
regimenes dispares también puede ser normas distintas sobre como se deben procesar los datos.
Aunque hay un cierto consenso mundial en cuanto las normas sobre la privacidad, reflejado, por
ejemplo, en las directrices de la OCDE, esa fragmentacion del marco reglamentario podria aumentar
la dificultad y el costo de la observancia. La repercusion en el comercio puede ser significativa, ya
gue las empresas dependen cada vez mas de la transferencia de datos para realizar su actividad vy,
en muchos casos, los datos transferidos guardan relacion con sujetos de datos de identificacion
personal. El Consejo Nacional del Comercio (National Board of Trade, 2015) sefiala en particular las
siguientes actividades en que las empresas utilizan datos personales:

o La investigacion y el desarrollo requieren una coordinaciéon cada vez mayor entre
investigadores, cientificos, disefiadores y especialistas en TI que trabajan en lugares
diferentes y comparten ideas, informacién, prototipos y datos de pruebas.

o La gestion de los recursos humanos es importante para la coordinaciéon de una
actividad multinacional. Gran parte de los datos empleados en los procesos de gestién
de los recursos humanos es de caracter personal.

o Coordinacion de los procesos de produccion y gestion de la cadena de
suministro. Para controlar y coordinar de manera centralizada una actividad productiva
dispersa geograficamente es preciso transferir datos entre distintas ubicaciones a fin de
organizar las corrientes de insumos para los bienes y servicios, trabajar con los
subcontratistas y proveedores y gestionar las operaciones internas. Ello requiere, entre
otras cosas, enviar datos sobre existencias, ventas, previsiones de demanda, situacion
de los pedidos, recursos humanos y calendarios de producciéon, muchos de los cuales
pueden guardar relacién con una persona fisica.

. Produccién en fabrica. A medida que se mecaniza cada vez mas la produccién, se
hace necesario transferir datos para dar instrucciones a los robots. Mediante sensores
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instalados en el lugar de produccion, se envian datos en tiempo real que pueden ser
analizados y utilizados para actuar en consecuencia. Este tipo de produccion en fabrica
requiere cada vez con mayor frecuencia la transferencia de datos que contienen
informacién personal, ya que es necesario transferir datos relativos a las operaciones
realizadas por los empleados que trabajan con los robots (los llamados "co-bots"). En
el caso de las cadenas de suministro agricolas, son cada vez mas las empresas que
transmiten a los consumidores informacion sobre las personas que participan en el
proceso de produccion y entrega de los productos agricolas.

o Venta y posventa. Las empresas buscan clientes continuamente, y para ello se suelen
servir de la publicidad y de datos sobre clientes anteriores o datos de estudios. Son
cada vez mas las empresas que se especializan en la prestacion de servicios de
posventa, los cuales, para ser prestados eficientemente, precisan un seguimiento del
rendimiento de los productos vendidos que permita llevar a cabo su mantenimiento y
reparacion y suministrar repuestos. La interaccidon con el consumidor para conocer el
uso de los productos vendidos también entrafia la transmision de datos.

31. Al margen de las preocupaciones relacionadas con la privacidad, los datos empresariales
sensibles también son atractivos para sujetos malintencionados, y los gobiernos se han movilizado
para considerar reglamentaciones, mejores practicas, normas y marcos que mejoren la seguridad.
Tanto en la proteccion de datos personales, como de otros datos sensibles desde el punto de vista
comercial, uno de los enfoques adoptados ha sido prohibir su exportacion, al suponerse que su
almacenamiento y tratamiento dentro del pais de origen comporta menos riesgos. Lo cierto es que,
con frecuencia, sucede lo contrario: la disponibilidad de procesos y tecnologias muy desarrollados,
gue aprovechan las economias de escala de los conocimientos técnicos especializados en materia de
ciberseguridad, suele dar lugar a que el almacenamiento y tratamiento en el extranjero sean
preferibles a los que se ofrecen en muchos mercados nacionales.

32. Las empresas necesitan transferir datos a través de las fronteras para participar eficazmente
en un ecosistema digital de almacenamiento, tratamiento y analisis de datos; por ello, que existan
prescripciones reglamentarias dispares y, en ocasiones, incompatibles, como las relativas a la
privacidad y la seguridad, constituye una dificultad constante y apremiante tanto para los gobiernos
como para las empresas. En muchos sentidos, esa dificultad no es diferente de la que plantea la
seguridad o fiabilidad de los productos fisicos, con respecto a los cuales se han establecido desde
hace mucho tiempo normas comerciales que tratan de proporcionar soluciones practicas para hacer
posible el comercio; siempre que es factible, las normas internacionales pueden determinar un nivel
minimo comun que los productos o servicios deben satisfacer para poder ser objeto de comercio.

33. Cuando las normas nacionales difieren, ya sea porque responden a valores diferentes o porque
no existe un consenso internacional, se pueden establecer mecanismos, los llamados "regimenes de
interoperabilidad"”, para garantizar que se respeten las prescripciones nacionales y que se puedan
aplicar de una economia a otra. En lo que concierne a la seguridad, actualmente hay numerosas
normas de la ISO que las empresas pueden adoptar para demostrar el cumplimiento de las mejores
practicas consensuales. Los regimenes en materia de privacidad han ido evolucionando de manera
mas autdénoma, aunque han surgido varios regimenes de interoperabilidad destinados a facilitar el
comercio, en particular el Escudo de la Privacidad entre los Estados Unidos y la Unién Europea vy el
Sistema de Normas de Privacidad Transfronteriza del APEC. Una de las maneras de conseguir
avances en esta esfera es logrando que esos mecanismos se reconozcan en el &mbito de las normas
comerciales con una condicion juridica anadloga a la de las normas técnicas y los arreglos de
reconocimiento mutuo.

4 CONCLUSION

34. Hay infraestructuras digitales, como Internet, que se han desarrollado a escala mundial y que,
sin embargo, plantean retos de politica nacional e internacional en un mundo en el que sigue
habiendo fronteras y diferencias en la reglamentacién entre los distintos paises. Para obtener los
beneficios que la digitalizacién reporta al comercio serd cada vez mas necesario un didlogo
internacional sobre las maneras de garantizar la interoperabilidad de los distintos regimenes de
reglamentacién, ya sea en materia de datos o de otras cuestiones transversales. Los acuerdos sobre
el comercio reconocen el derecho de las partes a reglamentar, pero también tratan de ofrecer la
certidumbre de que esa reglamentacién se establece de manera transparente, se aplica de forma no
discriminatoria y no constituye un lastre innecesario para el comercio.
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35. La presente comunicacion tiene por objeto complementar las negociaciones en curso sobre un
acuerdo ambicioso en materia de comercio electrénico y comercio digital. Es importante que todos
los Miembros de la OMC, participen o no en esas negociaciones, estén informados sobre las diversas
repercusiones que los flujos transfronterizos de datos tienen en el comercio, y sobre las politicas
destinadas a responder a los retos que esas repercusiones plantean. A tal fin, se podria invitar a
organismos internacionales como la OCDE y el APEC a que expusieran su labor mas reciente a este
respecto en una futura reunién del Consejo. Asimismo, el Consejo podria examinar los mecanismos
gue se estan elaborando para abordar las cuestiones relacionadas con la privacidad de una manera
que sea lo menos restrictiva posible para el comercio y permita que este prospere, preservando, al
mismo tiempo, los objetivos de politica publica legitimos.
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