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ACTIVIDADES DEL COMITE DE ENLACE DE EUROPA CON
AFRICA, EL CARIBE Y EL PACIFICO (COLEACP)

COMUNICACION DEL GRUPO DE ESTADOS ACP

La siguiente comunicacion, recibida el 4 de marzo de 2016, se distribuye a peticion de la secretaria
del Grupo ACP.

1 CONTEXTO

1.1. EI Comité de Enlace de Europa con Africa, el Caribe y el Pacifico (COLEACP) es una asociacion
del sector privado a la que el Grupo de Estados ACP confié el cometido de prestar apoyo a los
sectores publico y privado de los paises ACP con el fin de que cumplieran los requisitos del
mercado de la UE. EI COLEACP se encarga de ejecutar los principales programas de cooperacion
para proteger los intereses de los paises ACP que afrontan la introduccion de importantes
modificaciones reglamentarias en Europa (inocuidad de los alimentos), y los gestiona
convirtiéndolos en programas de desarrollo sostenible, reduciendo asi el posible efecto negativo de
la modificacion de la normativa europea y cumpliendo las obligaciones en materia de asistencia
técnica previstas en el Acuerdo MSF de la OMC. Por ejemplo, el reto de la rastreabilidad se pudo
transformar en una oportunidad para modernizar la gestion empresarial y mejorar la rentabilidad;
0 la necesidad que tienen las empresas mas débiles del sector de disponer de capacidades de
asesoramiento de gestion se pudo traducir en un amplio sistema de formacion en el que participan
sobre todo agentes locales (consultores, expertos en gestion de empresas, empresas de servicios
publicos, ONG, centros formativos, universidades, etc.). Se ha constituido de ese modo una red de
casi 1.000 expertos locales capacitados o cualificados para utilizar las herramientas y métodos
docentes del COLEACP. La contraparte local (90% de las misiones) participa concretamente en la
mejora y multiplicacion de las herramientas. El propésito del sistema se podria sintetizar con la
denominacién "sistema de formacion equitativo y rotatorio".

1.2. Durante los ultimos 15 afios, el COLEACP ha prestado asistencia técnica a empresas de los
paises ACP para facilitarles el cumplimiento de las prescripciones sanitarias y fitosanitarias
previstas en las reglamentaciones y normas. Al cambiar los requisitos del mercado, el COLEACP ha
adaptado en consecuencia la ayuda proporcionada. Inicialmente, la ayuda prestada en el marco de
la fase 2 del programa PIP (PIP2) se destinaba a las reglamentaciones y normas de inocuidad de
los alimentos, pero el ambito de aplicacion se ha ampliado para integrar asimismo iniciativas
sociales y ambientales, encaminandose a lograr la sostenibilidad, la seguridad alimentaria y la
mitigacion de la pobreza en un contexto mas amplio.

1.3. El Programa EDES es la respuesta de la Unidon Europea a la introducciéon de reglamentaciones
en materia de alimentos y piensos, que ha posibilitado al COLEACP ampliar sus métodos de trabajo
a otros sectores y lograr un éxito, en ocasiones sorprendente (por ejemplo, café del Camerin),
gracias a los coeficientes multiplicadores. La reaccion de los sectores del café y del cacao a los
enfoques participativos de diversas partes interesadas ha sido especialmente buena, pero cabe
lamentar que no se les pueda seguir prestando apoyo al haber concluido el Programa EDES. En
torno a 15 paises, por medio de sus ministerios, asi como asociaciones de productores y
representantes de la industria europea han manifestado su interés por recibir ayuda adicional
del COLEACP en los proximos afios. Sera necesario encontrar la manera de hacer llegar las
experiencias positivas al mayor nimero posible de pequefios productores.
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1.4. La vision del COLEACP para el periodo comprendido entre 2015 y 2030 multiplica
significativamente las posibilidades derivadas de las experiencias positivas de las fases 1 y 2
del PIP y del Programa EDES. Para concluir la transformacion de nuestro enfoque defensivo en otro
que sea "proactivo y positivo"”, la cuestion principal es la sostenibilidad (tres pilares). Ello implica
anticiparse a los requisitos del mercado y aplicar criterios de sostenibilidad para mejorar la
competitividad de las pymes y los pequefios productores, sobre la base de un planteamiento
voluntario. El nuevo programa de "competitividad a través de la sostenibilidad” permite que las
asociaciones de multiples interesados, incluida la sociedad civil, adopten su verdadera dimension.

1.5. La Direccidon General de Cooperacion Internacional y Desarrollo ya ha asignado 20 millones
de euros a ese nuevo programa en los sectores de las frutas y legumbres y hortalizas. EI COLEACP
contindia buscando socios financieros que aporten 60 millones de ddlares entre 2016 y 2025 para
seguir tratando de obtener una mayor repercusion social en las esferas de la migracién, el trabajo
decente, la inocuidad de los alimentos, la nutricidon y la seguridad alimentaria.

2 EL PLANTEAMIENTO DEL COLEACP

2.1. El modelo desarrollado por el COLEACP es unico en cuanto que facilita asistencia especifica al
sector privado, al tiempo que garantiza el refuerzo de la capacidad de un entorno favorable que
preste apoyo al sector en el largo plazo. En particular, incluye el desarrollo de los servicios locales
y el respaldo de los sistemas nacionales de inocuidad de los alimentos en los paises ACP.
El COLEACP ha establecido asimismo un amplio sistema de formacion en cadena que integra tanto
al sector publico como al privado y que garantiza una mayor sostenibilidad del impacto del
programa en el largo plazo. En las siguientes secciones se explica la metodologia aplicada por
el COLEACP en el apoyo que presta a: 1) los productores y exportadores; 2) los proveedores de
servicios; y 3) los sistemas nacionales de inocuidad de los alimentos. Es decir, se ilustra como se
puede aplicar el método del COLEACP para que, ademéas de beneficiar a los mercados de
exportacion, repercuta en los mercados locales y la seguridad alimentaria.

En el marco de los programas PIP2 y EDES (2010-2015), el COLEACP gestion6é en Kenya y
Madagascar 1.600 proyectos similares a los descritos. EI COLEACP capacité directamente a
14.281 hombres y mujeres en 1.068 sesiones formativas impartidas en 50 paises. En total, se
reforzd la capacidad de mas de 1 millén de agricultores, trabajadores y funcionarios. Para obtener
mas informacion, véase: http://www.coleacp.org.

3 APOYO A PRODUCTORES Y EXPORTADORES

3.1. El reto que se plantea al COLEACP es hacer frente a una cuestion comun (inocuidad de los
alimentos, sostenibilidad) en un amplio abanico de situaciones muy diversas (empresas grandes y
pequefias, distintos productos, distintos agentes, distintas necesidades). Es preciso adoptar un
enfoque que esté suficientemente estructurado para permitir que un equipo central en Bruselas
ejecute un programa de creacion de capacidad en varios paises, y que al mismo tiempo sea lo
suficientemente flexible para integrar las considerables variaciones existentes entre paises
distintos y dentro de un mismo pais. En el programa PIP2 se optd por un planteamiento que actlda
en tres puntos de apoyo precisos:

- identificacion de obstaculos y oportunidades,

- reduccion de obstaculos y creacion de oportunidades: mejora de las condiciones de
acceso a los mercados impugnando o perfeccionando las prescripciones normativas o
comerciales, y

- ayuda a proveedores para superar los obstaculos y aprovechar las oportunidades:
creacion de capacidad directamente con productores y exportadores de los paises ACP
para que cumplan las reglamentaciones y normas.

3.1 ldentificacion de obstaculos y oportunidades

3.2. El COLEACP mantiene una relacion estrecha con autoridades reglamentarias, organismos de
normalizacion, minoristas, organizaciones de investigacion y proveedores, lo que le permite estar
al corriente de las novedades, hacer un seguimiento de la evolucién de los requisitos del mercado
e interactuar con los responsables de la toma de decisiones. De esta forma, el COLEACP esta en
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mejores condiciones de defender los intereses de los proveedores de los paises ACP y puede
asimismo ayudar a los proveedores de esos paises a prepararse para aplicar los nuevos requisitos
del mercado que estén en preparacion. Un ejemplo concreto de ello es la vigilancia de los limites
maximos de residuos (LMR) de plaguicidas establecidos por la Unién Europea. Si parece probable
que se vaya a retirar un producto plaguicida o que se vaya a reducir un limite maximo de residuos
al limite de deteccion, el COLEACP realiza ensayos sobre el terreno dos o tres afios antes para
sefialar productos alternativos o para facilitar datos que permitan establecer un limite maximo de
residuos y velar por que no se perjudique a los productores.

3.2 Reduccioén de obstaculos: algunos ejemplos

3.3. Las reglamentaciones y normas definidas por los mercados pueden crear obstaculos a los
proveedores, pero también generar oportunidades. Colaborando con las partes interesadas clave
(minoristas, organismos de normalizacion, autoridades reglamentarias, donantes), el COLEACP
defiende los intereses del sector para asegurarse de que todas las demandas nuevas que se
formulen beneficien a los proveedores de los paises ACP, y no los perjudiquen. Esta funcién se ha
convertido en fundamental, ya que los proveedores de los paises ACP suelen carecer de la voz o la
influencia necesarias para participar en el proceso de normalizacion.

3.4. Por ejemplo, en el caso de las normas privadas, el COLEACP difunde y sefiala a la atencion
las repercusiones negativas que sufren los proveedores de los paises ACP. El contexto y el
modus operandi de las normas suelen diseflarse para un entorno "europeo" y, a menudo, se
adaptan mal a las condiciones agrondmicas y socioecondmicas de la produccién tropical.
El COLEACP esta en contacto con los principales organismos de normalizacion para asegurarse de
que conocen y procuran resolver los problemas que ponen a los proveedores de los paises ACP en
situacion de desventaja. Asimismo, el COLEACP participa activamente en iniciativas para que las
normas privadas se adapten mejor al contexto local y para facilitar, siempre que sea posible, la
participacion directa de las partes interesadas de los paises ACP.

3.5. El COLEACP trabaja asimismo en la esfera de las préacticas de los compradores, tanto con los
propios compradores (minoristas) como a nivel de politicas de la UE. Es fundamental garantizar la
adopcion de practicas leales en la cadena de suministro para que los exportadores de los
paises ACP puedan acceder a los mercados internacionales de alta calidad, y beneficiarse de esa
posibilidad.

3.6. El COLEACP cuenta asimismo con un equipo de investigacion y desarrollo (I+D) para abordar
obstaculos técnicos especificos. Entre otras tareas, el equipo sefiala la aparicion de problemas
(por ejemplo, plagas nuevas, degradacion del suelo) y difunde esa informacion a las partes
interesadas clave, como donantes e investigadores, para que se puedan movilizar los recursos
necesarios para resolverlos. El equipo de I+D también se ocupa de ejecutar un programa de
investigacion interno. Se presta especial atenciéon a la disponibilidad de productos para la
proteccion de los cultivos. La mayoria de los cultivos horticolas tropicales constituyen "mercados
de poca entidad" para los proveedores, porque el volumen total y las superficies asignadas son
reducidos; en consecuencia, hay una escasez generalizada de esos productos de proteccion,
exacerbada asimismo por la modificacion de las reglamentaciones de la UE. El COLEACP sefiala las
zonas criticas en las que los agricultores carecen de métodos eficaces y asequibles de lucha contra
las plagas, realiza ensayos sobre el terreno y trabaja con las autoridades nacionales, las
organizaciones de investigacion y las empresas de productos de proteccién de los cultivos para
obtener valores extrapolables de Ilimites maximos de residuos y de tolerancias en las
importaciones, y para sefialar productos alternativos.

3.3 Ayuda a proveedores para superar los obstaculos

3.7. Inocuidad de los alimentos: para garantizar la inocuidad y la rastreabilidad de los
alimentos, y que se cumplen las reglamentaciones y normas correspondientes, el COLEACP adopta
la filosofia "desde el campo hasta la mesa" del nuevo marco reglamentario de la UE. Se ha
diseflado un enfoque para gestionar el riesgo y fomentar las buenas practicas en toda la cadena de
suministro, desde el campo hasta el punto de venta, pasando por el envio
(produccidn/transporte/envasado/exportacion). Esto implica ayudar a las empresas y los
exportadores a establecer y mantener unos sistemas soélidos de gestion del riesgo aplicables en las
esferas de la inocuidad de los alimentos, la rastreabilidad, la capacitacién interna y la gestion
integrada de las plagas.
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3.8. Sostenibilidad: los minoristas mundiales estan adoptando una serie de iniciativas
relacionadas con la sostenibilidad. Han establecido cédigos de conducta y plataformas que agrupan
a las partes interesadas de todo el sector de producciéon, y han adoptado y cumplido numerosas
normas de sostenibilidad, en particular en las esferas de la responsabilidad social, el comercio
ético y la proteccion del medio ambiente (recursos hidricos, suelos, residuos, etc.). EI COLEACP
invierte en sostenibilidad porque reconoce que es importante para los proveedores de frutas,
legumbres y hortalizas de los paises ACP, y por las posibles oportunidades de desarrollo que
ofrece. Para muchos paises y empresas de los ACP, las exigencias sociales y ambientales son un
fendmeno nuevo, y carecen del conocimiento y la competencia necesarios para cumplirlas, de ahi
que en el apoyo prestado por el COLEACP se prevea ahora la ayuda a los proveedores para cumplir
determinadas normas de sostenibilidad en particular. Sin embargo, la industria de los paises ACP
también necesita asistencia para abordar la sostenibilidad a un nivel mas basico, en concreto, para
garantizar que las empresas mas pequefias y vulnerables, incluidos los pequefios agricultores,
estan en disposicion de beneficiarse de esas tendencias emergentes, en lugar de verse
perjudicados por ellas.

3.9. La ayuda prestada por el COLEACP a productores, exportadores y otras partes interesadas en
el suministro de frutas, legumbres y hortalizas frescas tiene dos objetivos:

a. garantizar la disponibilidad de la tecnologia y las recomendaciones técnicas pertinentes
para que los operadores de la cadena de suministro produzcan de manera inocua y
sostenible, y

b. garantizar que las partes disponen del conocimiento (especializado) y la competencia
necesarios para aplicar las recomendaciones técnicas.

Garantizar la disponibilidad de la tecnologia y las recomendaciones técnicas pertinentes
para que los operadores de la cadena de suministro produzcan de manera inocua y
sostenible

3.10. El COLEACP reconoce la importancia de los limites maximos de residuos de plaguicidas para
mantener el acceso a los mercados internacionales y, por ello, presta una atencidon especial al uso
inocuo y eficaz de los plaguicidas. Los agricultores han de poder acceder a una tecnologia inocua,
eficaz y rentable de control de plagas y enfermedades y a nivel local debe disponerse de
plaguicidas esenciales, inscritos para su uso. También se deben formular recomendaciones para un
uso de los plaguicidas adaptado a las condiciones locales. Por ultimo, los productores tienen que
saber cuales son los plaguicidas que se permiten en los cultivos destinados a distintos mercados, y
han de disponer de la informacién necesaria para utilizarlos correctamente, de tal forma que
eviten superar los niveles permitidos de residuos de plaguicidas.

3.11. El equipo de 1+D del COLEACP contribuye a la inscripcion local de los plaguicidas y, ademas,
realiza ensayos sobre el terreno para establecer recomendaciones de uso adaptadas a las
condiciones locales. EI COLEACP también ha trabajado con investigadores, agrénomos Yy
especialistas en gestion integrada de plagas en la formulacion de una serie de 40 protocolos de
cultivos y manuales de buenas practicas referentes a los principales cultivos horticolas de los
paises ACP. Esos manuales incluyen planes que, de aplicarse, garantizan que los productos
cumplirian las regulaciones y respetarian los limites maximos de residuos, de conformidad con las
prescripciones tanto de la Unién Europea como del Codex (para los mercados locales). EI COLEACP
presta una creciente atencién a la sostenibilidad y, por ello, esta ampliando la ayuda que presta y
las recomendaciones técnicas para abarcar asimismo las buenas préacticas en gestion de residuos,
aguas y suelos.

Garantizar que las partes disponen del conocimiento (especializado) y la competencia
necesarios para aplicar las recomendaciones técnicas

3.12. El COLEACP recibe solicitudes de ayuda de productores, grupos de productores y empresas
para crear capacidad con el objetivo de establecer sistemas de gestibn que garanticen una
produccién inocua y sostenible. Se presta ayuda en forma de cursos y de asesoramiento de
expertos locales para poner en préactica la formacion recibida. El apoyo se presta conforme un
calendario adaptado a la capacidad de las empresas para invertir y llevar a la practica, y se aplica
un enfoque gradual:
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- Paso 1: Al recibirse una solicitud de ayuda de una empresa, un consultor del COLEACP
realiza una evaluacidon de necesidades e identifica los puntos débiles (desde el campo
hasta el lugar de envio) y, posteriormente, se redacta un plan de accibn y un
presupuesto en colaboracion con el personal de la empresa.

- Paso 2: El personal de la empresa establece y aplica sistemas de inocuidad de los
alimentos, formacion, gestion integrada de plagas, y rastreabilidad, asi como practicas
sostenibles, y recibe capacitacion, respaldo y ayuda de expertos del COLEACP. La
empresa administra el plan de accién, lo que fomenta la identificacién con el proyecto
y garantiza la "interiorizacion" de los sistemas; y

- Paso 3: Validacion de los sistemas: el COLEACP facilita a los consultores documentos
de auditoria en blanco para que evallen la ejecucion de los planes y el cumplimiento
de las reglamentaciones. Posteriormente, muchas empresas deciden obtener una
certificacion conforme a una norma privada.

3.13. Para prestar esta ayuda a las empresas, el COLEACP ha disefiado un amplio sistema de
formacion que incluye mdodulos formativos estandar (integrados por herramientas y publicaciones
docentes), destinados a distintos operadores de la cadena de suministro, desde gerentes de
empresa hasta gestores de la inocuidad de los alimentos, jefes de explotaciones, trabajadores de
almacenes de embalaje, trabajadores de campo, conductores, jefes de agricultores subcontratados
y pequefios agricultores. La formacion abarca temas como el uso inocuo de los plaguicidas,
higiene, gestion integrada de plagas, rastreabilidad, analisis de riesgos y puntos de control criticos
y producciéon sostenible. En aras de la coherencia, los instructores del COLEACP imparten los
mismos maodulos y cursos de formacion estandar en todos los paises.

3.14. También se han desarrollado herramientas de rastreabilidad. La rastreabilidad es un
elemento esencial para que las empresas establezcan y mantengan sistemas inocuos y sostenibles.
Las herramientas de rastreabilidad del COLEACP se pueden personalizar segun los recursos y
circunstancias de la empresa, y puede tratarse de sistemas sencillos, en papel, o de sistemas
informaticos integrales con cédigos de barras.

3.15. Para prevenir el riesgo de que los exportadores desplacen la produccién de los pequefios
agricultores subcontratados a explotaciones de empresa, el COLEACP atribuye especial importancia
a la creacidon de capacidad en las empresas, a fin de capacitar y respaldar a los pequefios
agricultores subcontratados. Al disefiar e impartir un programa formativo dirigido a los pequefios
agricultores, a las empresas les resulta mas facil (y asequible) seguir abasteciéndose de ellos, y
por su parte los pequefios agricultores pueden mantener su posicion en la cadena de suministro.
Se presta una ayuda similar a los trabajadores de proyectos de divulgacion y las ONG que trabajan
con grupos de pequefios agricultores.

4 DESARROLLO DE SERVICIOS LOCALES

4.1. El propdsito del COLEACP es que sean expertos locales quienes impartan formacion y presten
asistencia técnica en los paises ACP. Sin embargo, al principio, el COLEACP constaté que en
muchos paises, ante la falta de expertos locales, asequibles y con conocimientos actualizados en
temas como la inocuidad de los alimentos, era necesario trasladar a costosos consultores
europeos. Esta circunstancia perjudicaba a los proveedores de los paises ACP y también ponia en
riesgo la sostenibilidad de los efectos logrados con el programa del COLEACP. Al igual que el apoyo
prestado a las empresas se disefla para que sea "interiorizado", es asimismo importante para la
sostenibilidad asegurarse de que las industrias exportadoras tienen acceso a servicios locales
asequibles y de gran calidad en el largo plazo.

4.2. En todos los paises beneficiarios, el COLEACP entabla consultas con las partes interesadas
nacionales para identificar las necesidades de creacion de capacidad de agentes clave y desarrollar
la amplia gama de servicios (publicos y privados) necesarios, en particular los siguientes:

- expertos locales (incluidos consultores privados) para capacitar y asesorar en materia
de inocuidad de los alimentos, uso de plaguicidas, gestion integrada de plagas,
analisis de riesgos y puntos de control criticos, buenas précticas agricolas, comercio
justo, produccién organica, responsabilidad social, comercio ético o proteccion del
medio ambiente, entre otros temas;
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- organismos locales/regionales de certificacion;

- universidades, escuelas de agricultura y centros formativos;

- sistemas de inscripcion de plaguicidas compatibles con las prescripciones de la UE; y
- laboratorios acreditados de analisis de residuos de plaguicidas.

4.3. Al igual que se presta ayuda a las empresas, los proveedores de servicios pueden solicitar
cursos de capacitacion al COLEACP. Los cursos estan disponibles tanto para proveedores de
servicios publicos como privados, particulares y empresas y organizaciones. La ayuda prestada es
muy diversa; cada solicitud se examina de manera individual y se personaliza segun las
necesidades del solicitante.

4.4. La formacidon en creaciéon de capacidad se imparte mediante una combinacion de cursos
técnicos y de formacion de formadores del COLEACP, cursos internacionales de formacion, viajes
de estudios y estancias cortas de expertos tales como quimicos especializados en plaguicidas,
expertos en gestion integrada de plagas y especialistas en cuestiones reglamentarias. También
esta muy extendida la formacién en el trabajo: los proveedores de servicios locales acompafian a
consultores y formados experimentados en sus viajes sobre el terreno. La mayoria de los cursos
permiten obtener cualificaciones reconocidas, como acreditaciones de analisis de riesgos y puntos
de control criticos, certificados BASIS, la norma ISO 9000:2000, o la acreditacion de auditor
principal.

4.5. El COLEACP contrata para proporcionar apoyo a los proveedores de servicios locales que ha
capacitado, un planteamiento citado como modelo de buena practica de creacidon de capacidad. Se
garantiza asi que la creacidon de capacidad esta integrada y es sostenible, y que se establece una
colaboracion entre las empresas y los proveedores de servicios locales.

4.6. Ademas de la capacitacion de proveedores de servicios locales, el COLEACP presta especial
atencion a la creacidon de capacidad de las asociaciones profesionales (por ejemplo, asociaciones
de productores o exportadores) y las plataformas publico-privadas de partes interesadas. Contar
con solidas asociaciones y plataformas de partes interesadas es cada vez mas importante para
hacer frente a nuevos retos (reglamentaciones, normas, impuestos, brotes de plagas, etc.),
muchos de los cuales precisan la respuesta de multiples partes interesadas y foros dinamicos para
el dialogo y la difusién. EI COLEACP respalda a asociaciones sectoriales en muchos paises, y en
algunos casos ha facilitado la creacion de plataformas nacionales de partes interesadas integradas,
por ejemplo, por asociaciones de exportadores, representantes de los agricultores, proveedores de
servicios y ministerios de sanidad, agricultura y comercio. Cuando funcionan adecuadamente,
representan un foro para el didlogo que permite a las partes interesadas examinar problemas
comunes, aplicar medidas conjuntas y realizar actividades de presion y promocién en nombre de la
industria.

5 REFUERZO DE LOS SISTEMAS NACIONALES DE INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

5.1. La proteccion de la salud de los consumidores es una preocupacion constante de los
paises ACP, razon por la cual definen politicas y prescripciones que deben cumplir los operadores
en todas las fases de la cadena de suministro. El Reglamento de la UE sobre los controles oficiales
de piensos y alimentos entré en vigor en 2006 y abarca las mercancias de produccién local y de
importacion. El Reglamento exige que los terceros paises que exporten a la Union Europea
adapten sus sistemas de vigilancia y reglamentaciéon en materia sanitaria y fitosanitaria. Desde
marzo de 2010, el COLEACP administra el Programa EDES en colaboracion con un consorcio de
organizaciones europeas especializadas en inocuidad de los alimentos. El Programa EDES fue
establecido a peticion del Grupo de Estados ACP y esta financiado por la Unién Europea con el
objetivo de respaldar la sostenibilidad de las exportaciones de los paises ACP.

5.2. El propdésito del Programa EDES es utilizar el andlisis de riesgos para reforzar los sistemas de
inocuidad de los alimentos aplicables a los productos de exportacién, de conformidad con las
normas sanitarias y fitosanitarias regionales, internacionales y europeas. Para ello, el
Programa EDES ayuda a los paises ACP a reforzar sus politicas nacionales (o, en algunos casos,
regionales) en materia de inocuidad de los alimentos, para garantizar que las exportaciones



G/SPS/GEN/1482

-7-

cumplen las normas vigentes en los paises importadores, asi como las exigencias de los
consumidores, todo ello con vistas a promover la rastreabilidad y certificacion de la produccién
para los mercados locales, regionales e internacionales.

5.3. El Programa EDES cumple una funcién en los tres niveles aplicables a los riesgos (el andlisis,
la gestion y la comunicacién de riesgos). En primer lugar, se centra en uno o0 varios sectores
considerados importantes por el pais pertinente, que presente riesgos de inocuidad de los
alimentos y cuya produccion dependa de agricultores a pequefia escala, con la finalidad de
determinar puntos de control critico y requisitos de vigilancia en cada fase de la cadena de
suministro.

5.4. Las actividades del Programa EDES se centran especificamente en las esferas siguientes:
gobernanza de la inocuidad de los alimentos, controles oficiales, buenas préacticas corporativas,
laboratorios, y evaluacion y comunicacion del riesgo. También se reconoce que desarrollar y
reforzar los sistemas nacionales de inocuidad de los alimentos aplicables a los cultivos de
exportacion beneficia a la produccién destinada al consumo interno. El objetivo udltimo es
garantizar la inocuidad de los alimentos para todos los consumidores de los paises ACP y la
Unién Europea.

6 SISTEMA DE FORMACION

6.1. El COLEACP ha puesto a punto un sistema de formaciéon coordinado por un equipo central y
que imparten principalmente expertos y proveedores de servicios locales. La formacion abarca una
amplia gama de temas relacionados con la inocuidad de los alimentos y la sostenibilidad.

6.2. La formacién se complementa con documentacidon y herramientas docentes, por ejemplo,
modulos de los cursos, manuales de formacibn o material de apoyo para los trabajadores de
empresas y los pequerfios agricultores. También hay una plataforma electrénica para el aprendizaje
a distancia. Tanto los materiales como los cursos se revisan y actualizan y se afiaden maddulos
nuevos, segun las necesidades y las nuevas exigencias del mercado.

6.3. El sistema de formacion del COLEACP aplica un planteamiento en cadena. Empieza creando
capacidad entre los proveedores de servicios locales, en particular formaciéon técnica en temas
especificos, formacion sobre el contenido de los cursos del COLEACP y, por ultimo, formacion en
métodos pedagogicos. Ademéas de contar con los conocimientos técnicos necesarios, antes de
poder impartir formacién en el marco de los programas del COLEACP todos los proveedores de
servicios locales deben asistir a un curso de formacion de formadores del COLEACP, y completarlo
satisfactoriamente. Posteriormente, se contrata a los proveedores de servicios locales para que
capaciten y ayuden a empresas y a otras partes interesadas. De acuerdo con el planteamiento en
cadena, en primer lugar se imparten sesiones de informacion general y de sensibilizacién a los
directivos de empresas. Sin la adhesion del personal directivo, es improbable que un programa de
apoyo a empresas tenga éxito, porque dificilmente se movilizardn los recursos humanos y
financieros necesarios. A continuacion, se imparte formacion especializada al personal directivo de
nivel intermedio, concretamente en materia de inocuidad de los alimentos, almacenes de
embalaje, explotaciones/produccion y gestion de agricultores subcontratados. De nuevo, el curso
no solo incluye contenido técnico sino también metodologia pedagégica. En cada fase, la
capacitacion técnica se complementa con cursos especificos de formacion de formadores para
mejorar las competencias de comunicaciéon y docencia, y garantizar que el personal de las
empresas esté mejor preparado para impartir formacién en el futuro. De esta forma, el COLEACP
procura crear un sistema de formacion sostenible en las empresas, en lugar de meramente
impartir conocimientos o mejorar las aptitudes. Una vez capacitados, los directivos de nivel
intermedio imparten formacion al personal que tienen a su cargo (los directivos de almacenes de
embalaje a los trabajadores, los jefes de explotacién a las brigadas de fumigacién y trabajadores
de campo, etc.).

6.4. En todas las fases del proceso de formacioén, el COLEACP orienta y respalda a los
participantes para que a su vez contribuyan a la capacitacién del siguiente grupo. El planteamiento
en cadena descrito aqui para un contexto empresarial se aplica de la misma manera en otras
situaciones y organizaciones, desde asociaciones profesionales hasta servicios de divulgaciéon
gubernamentales.



G/SPS/GEN/1482

-8-

7 ESTUDIOS DE CASOS
7.1 Mejora de las cadenas de valor: el caso de las alubias (judias) verdes de Kenya

7.1. En 2009, Kenya exporté 34.997 toneladas de alubias verdes a la Unién Europea, lo que
contribuy6é de manera importante a la economia nacional y rural y al empleo. Las alubias se
cultivan principalmente en pequefias explotaciones. Segun un estudio realizado en 2012 por el
Servicio Neerlandés de Cooperacion al Desarrollo (SNV), se calcula que 50.000 agricultores
participan en el conjunto del sector de exportacién horticola, formado en su mayoria por hogares
que cultivan una superficie inferior a una hectarea. Las actividades de exportacién representan una
contribuciéon importante a la seguridad alimentaria de los hogares, ya que, por regla general, del
cultivo de alubias verdes un agricultor obtiene un beneficio promedio anual de 750 ddlares EE.UU.
(60.000 chelines kenianos). El sector genera asimismo muchos empleos en explotaciones
comerciales y almacenes de embalaje y se calcula que el 60% de los trabajadores son mujeres.

7.2. En las dltimas décadas, Kenya ha desarrollado una industria de exportacion horticola
floreciente y préspera que suministra productos de calidad a las cadenas mundiales de suministro
de alto valor. Sin embargo, entre 2008 y 2012 aumenté el nUmero de interceptaciones de alubias
de Kenya en los controles fronterizos de la UE por superar los limites méaximos de residuos de
plaguicidas. En enero de 2013, las alubias de Kenya se incluyeron en una lista de productos de
"alto riesgo”, de conformidad con el Reglamento (CE) N°© 669/2009, y su entrada en la UE obligaba
a realizar un mayor numero de analisis (un 10%). En el marco del programa PIP se hizo un
seguimiento de la repercusion de esa medida en los meses posteriores y se detectaron tendencias
preocupantes. La medida causé un importante descenso del volumen de exportaciéon y de los
ingresos, ademéas de un aumento significativo de los costos. Asimismo, empezé a asfixiar a un
sector de exportacion que ya sufria el dificil contexto econémico, lo que afectd a algunas de las
partes interesadas mas vulnerables, como los trabajadores de almacenes de embalaje y
explotaciones (mujeres, en su mayoria) y los pequefios agricultores.

7.3. Distintos factores contribuyeron al problema, a saber, el establecimiento por la UE de limites
maximos de residuos al limite de determinacion para los principales plaguicidas; la falta de
alternativas disponibles frente al aumento de las plagas y de controles de cuarentena mas
estrictos; fallos del sistema de rastreabilidad y en la gestidon de la cadena de suministro debido a
las practicas de los compradores de la UE; y el descenso de los beneficios, que contribuyeron a la
inestabilidad de la cadena de suministro y la aparicién de cultivos furtivos. Se trataba de una
cuestion compleja que no tenia una solucién sencilla. Fue necesario que se implicasen distintas
partes interesadas y se desplegaran esfuerzos conjuntos para resolver los problemas de toda la
cadena de suministro, desde el campo hasta el momento de la exportacion.

7.4. Una vez impuestos los controles, las autoridades de Kenya respondieron activamente a la
crisis. Las partes interesadas de los sectores publico y privado se unieron para establecer un
consorcio que formulase y supervisase la ejecucion de un plan de acci6n nacional coordinado y
coherente en materia de limites maximos de residuos. La Unién Europea pidié que se facilitasen
pruebas de las practicas y procedimientos aplicados en la cadena de suministro, asi como en los
servicios de inspeccion del sector publico y de vigilancia de residuos de plaguicidas. En el marco
del programa PIP, y en colaboraciéon con otras iniciativas nacionales y de los donantes (incluido el
Programa anéalogo EDES), se facilit6 la siguiente ayuda:

- Formacién intensiva de productores y exportadores en materia de buenas practicas
agricolas, proteccion de cultivos, gestion integrada de plagas, uso inocuo y eficaz de
los plaguicidas y rastreabilidad, entre otras cuestiones.

- Disefio de material docente y de boletines informativos especificos.

- Capacitacion de 37 empresas de exportacion para sensibilizar acerca del problema,
sus repercusiones y las medidas paliativas.

- Organizacion de un curso de formacion de formadores para 60 funcionarios publicos
de divulgacion.

- Formacion de 40 funcionarios del servicio publico de inspeccion.
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- Realizacion de ensayos sobre el terreno para validar o cuestionar los limites maximos
de residuos de la UE y sefalar productos alternativos.

- Apoyo al sistema nacional de vigilancia de residuos de plaguicidas y al procedimiento
de control de calidad.

7.5. Las autoridades de la UE supervisaron y auditaron las medidas adoptadas por los sectores
publico y privado y reconocieron los considerables progresos logrados. En julio de 2015, las alubias
de Kenya se retiraron de la lista.

7.2 Mejora de las cadenas de valor: el ejemplo del lichi en Madagascar

7.6. Madagascar es el tercer productor mundial de lichis. Se cultivan alrededor de
100.000 toneladas al afio y el 20% de la cosecha se exporta fresca a la Union Europea. El sector
tiene una importancia considerable para la economia nacional y la generacidn de ingresos y
empleos en las zonas rurales. Se calcula que 30.000 familias trabajan en el cultivo del lichi, y otras
3.000 personas se dedican a su recoleccion y transporte. No obstante, la cosecha y la exportacion
del lichi tienen lugar en un breve periodo de tiempo, entre noviembre y diciembre, y la naturaleza
estacional de la produccion y la comercializacion de este producto ocasiona problemas y
deficiencias inherentes. Se desperdicia hasta un 50% de la produccion y los precios que reciben los
productores se pueden dividir a la mitad o duplicar de un dia para otro, lo que desanima la
inversion. Aunque, en general, el sector obtiene buenos resultados, hay oportunidades
significativas de mejora y crecimiento.

7.7. Los intermediarios (recolectores y agentes) venden a las empresas exportadoras, la mayoria
de las cuales (32) son miembros de la asociacion Groupement des Exportateurs de Litchis (GEL).
El COLEACP colabora desde 2006 con esa asociacion y con las empresas exportadoras para
establecer los sistemas de inocuidad de los alimentos necesarios para acceder al mercado de
la UE, pero durante la feria internacional de comercio celebrada en Berlin en 2010 (Fruit Logistica),
la asociacion pidié6 ayuda adicional. Se estaban detectando residuos de azufre en los envios de
exportacion que superaban los niveles permitidos para los mercados de la UE, lo que podria
provocar la imposicidon de restricciones o prohibiciones de la exportacion. El azufre se utiliza en un
tratamiento posterior a la cosecha y el exceso de residuos puede deberse a una serie de factores,
en particular la madurez de la fruta, los retrasos del transporte, la inadecuacion o el
mantenimiento deficiente de los equipos, el uso de métodos de aplicacion inadecuados, un
almacenamiento deficiente y la falta de opciones alternativas de control de enfermedades.

7.8. Cuando el COLEACP empez6 a trabajar con la asociacion GEL, se comprobé que el problema
del azufre era complejo y que para solucionarlo era necesaria la participacion de distintos agentes
de los sectores publico y privado, la ensefianza superior y la sociedad civil. Se organizé un
programa de ayuda, conjuntamente con mdultiples partes interesadas, para buscar soluciones en el
corto y el largo plazo:

- en colaboraciéon con la asociacion GEL: organizacion del sector mediante la redaccion
de una guia de autoevaluacion de la cadena de suministro; mejora de las précticas de
aplicacion de azufre mediante sesiones informativas, cursos de formacion y
capacitacion de los operadores; realizacion de investigaciones para buscar alternativas
al azufre; formulacion de directrices nacionales de interpretacion del sector de
acuerdo con la norma GRASP (auditoria social de GLOBALG.A.P.);

- en colaboracion con 24 empresas exportadoras: conformidad de practicas,
procedimientos y productos con reglamentaciones de la UE y normas privadas a
través de sistemas de gestion de la calidad; sistemas de rastreabilidad en papel y
electrénicos; formacion del personal de las empresas en gestion de riesgos, auditorias
internas, analisis de riesgos y puntos de control criticos, higiene y rastreabilidad, e
instalacion de sistemas internos de formacion en empresas;

- en colaboracion con la Escuela Superior de Ciencias Agrarias de la Universidad de
Antananarivo (ESSA) y el Centro Tecnolégico Horticola de Tamatave (CTHT): disefio
del contenido de un curso segun las necesidades de la industria; mejora de las
aptitudes docentes, y capacitacion de expertos para prestar apoyo en el marco del
programa PIP;
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- en colaboraciéon con proveedores de servicios: capacitacion de 25 expertos de
10 empresas consultoras para prestar ayuda al sector en cuestiones clave en el corto
y el largo plazo; y

- en colaboraciéon con el Programa EDES, mejora de los sistemas del sector publico y de
los procedimientos de inspeccién y control.

7.9. El COLEACP ha contribuido a la reorganizacion y "profesionalizacién” del sector y, con ello, ha
propiciado una mayor confianza de los compradores de la UE, la adopciéon de buenas practicas
agricolas, la mejora de las practicas sociales y el descenso del nimero de casos en que se supera
el limite maximo de residuos.



