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MEDIDAS RELATIVAS A CERTIFICADOS FITOSANITARIOS PARA FACILITAR EL 

COMERCIO CON MOTIVO DE LOS PROBLEMAS OCASIONADOS 

POR LA PANDEMIA DEL COVID-19 

 

COMUNICACIÓN DE CHILE 

La siguiente comunicación, de fecha 1 de abril de 2020, se distribuye a petición de la Delegación de 
Chile. 

 

_______________ 

 

1. Considerando las medidas adoptadas por los distintos países con el propósito de evitar el 

contagio y propagación del virus COVID-19, entre ellas, horarios de restricción de movilidad para 

las personas o periodos de circulación restringida y controlada, limitación de vuelos comerciales, 
suspensión de los servicios de correo postal, que trae como consecuencia que las empresas 

exportadoras no puedan remitir físicamente los Certificados Fitosanitarios a los puertos de destino 

de las mercaderías, o que éstos lleguen con posterioridad a los envíos.  

2. Estando en conocimiento, además, que varias ONPF están recibiendo copias escaneadas de 

los Certificados Fitosanitarios para dar fluidez al comercio exterior, el Servicio Agrícola y Ganadero 

de Chile (SAG) informa lo siguiente:  

3. El SAG deja disponible para todas las ONPF la siguiente URL: 

http://multipuerto.sag.gob.cl/visitante/busquedaFito.asp.  

i. Mediante esta URL, las ONPF podrán verificar u obtener, directamente desde el sistema de 
certificación del SAG, una imagen con todos los datos originales del Certificado Fitosanitario, 

de tal forma de garantizar la autenticidad de la copia que les pueda estar presentando el 

tramitador en sus respectivos países (sea esta una imagen escaneada, una foto, u otra del 

Certificado Fitosanitario original), solo requiriéndose disponer el No. correlativo del 

Certificado Fitosanitario.  

ii. Para descargar el documento se debe escribir el número correlativo del Certificado 

Fitosanitario y seleccionar el idioma (español/inglés), como se muestra a continuación: 

 

4. De esta manera, se espera colaborar con la oportuna liberación de las mercaderías, dando 

curso al proceso exportador con la mayor fluidez posible. 

http://multipuerto.sag.gob.cl/visitante/busquedaFito.asp
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5. Se agradece la distribución de la información antes señalada, a los diferentes controles 

fitosanitarios existentes en los puntos de ingreso de cada uno de sus países. 

6. En el caso de las importaciones, el SAG aceptará la presentación de una imagen escaneada 

del Certificado Fitosanitario, como alternativa para aquellos importadores que no dispongan del 

documento original, que provenga de un correo electrónico oficial de la ONPF y dirigido al punto de 
contacto de la CIPF para Chile cipf.puntocontacto@sag.gob.cl y los siguientes correos electrónicos: 

alvaro.sepulveda@sag.gob.cl, roberto.mir@sag.gob.cl, juan.villalobos@sag.gob.cl, 

leticia.venegas@sag.gob.cl y vladimir.ovalle@sag.gob.cl. También se aceptarán aquellos certificados 

que puedan ser verificados en el sistema de certificación de la ONPF.  

7. Por último, Chile declara que la presente comunicación se hace para efectos de transparencia 

y no prejuzga sus derechos y obligaciones en el marco del Acuerdo MSF.  

__________ 

mailto:cipf.puntocontacto@sag.gob.cl
mailto:alvaro.sepulveda@sag.gob.cl
mailto:roberto.mir@sag.gob.cl
mailto:juan.villalobos@sag.gob.cl
mailto:leticia.venegas@sag.gob.cl
mailto:vladimir.ovalle@sag.gob.cl

